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¢Qué son las TICs?

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) son
“todos aquellos recursos, herramientas y programas que se
utilizan para procesar, administrar y compartir la informacioén
mediante diversos soportes tecnoldgicos (computadoras,
teléfonos moviles, tablets, television, reproductores portatiles de
audio y video y consolas de juego, etcétera)”

Desde inicios de la década de los 90’s del siglo pasado, las TICs se
han fortalecido y multiplicado, y al hacerse accesibles para el
uso de la sociedad, han modificado no sé6lo la manera de
comunicarse e interactuar de las personas, sino también han
cambiado radicalmente las formas de vida.
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Las TICs Son relevantes y a veces preponderantes en

*educacion

*bUsqueda de informacion

*politizacion

*Intercambio comercial

*cultura y diversion

*servicios bancarios y bursatiles

*gestiones con gobierno

*relaciones personales, amistosas e incluso intimas
*pago de servicios y de impuestos

*organizacion, movilizacion y denuncia social
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Importancia de las TICs

Las TICs son las mas emblematicas y definitivas del conjunto de
cambio tecnoldgico que ha ocurrido en el planeta durante los 50
anos recientes, y las que mas han influido en la sociedad.

Eso puede observarse en el lenguaje, con expresiones que se han
hecho comunes universalmente, como viralizacion, tuitear,
spam, trending topic, selfie, sexting, lol, yolo, memes, etcétera.

Y también se observa en la gran cantidad de tiempo que utilizan las
personas en su teléfono inteligente, su tablet o su computadora.

El avance y penetracion de las TICs han sido excesivamente rapidos,
y conforme pasa el tiempo se acelera el surgimiento de nuevos
instrumentos y tecnologias. Asi, la incidencia de las TICs se
empalma con el proceso de su comprension, estudio y reflexion
sobre su uso y sus efectos.
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Una revolucion tecnologica

A escala mundial, el logro de contar con mil millones de lineas de teléfono
fijo se alcanzé durante un lapso de 125 anos. En cambio sé6lo fueron
necesarios 21 anos para contar con mil millones de personas con
contrato de teléfono mévil celular y Gnicamente cinco anos para
registrar mil millones de usuarios de internet. Hoy dia se requieren
menos de cinco dias para acumular mil millones de tweets. En agosto
de 2015, la BBC de Londres reporto que, cumplidos cuatro meses de su
lanzamiento, Periscope, la aplicacion que permite emitir video en
directo, habia superado los 10 millones de usuarios inscritos.

Toda esta revolucion tecnoldgica por supuesto pone en manos de las
organizaciones sociales multiples instrumentos para informar, divulgar
conocimiento, generar conciencia sobre ciertos topicos y por supuesto
para incidir sobre la sociedad y sobre el aparato publico con el objetivo
de modificar politicas publicas.
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¢Como incidir?

Es un hecho que la principal fuerza para incidir en la politica publica radica
en las ideas y las propuestas, en el sustento que éstas tengan y en su
honestidad. Parte de esa fuerza esta también en el trato personal de los
representantes de las organizaciones con personajes claves de los
Poderes Ejecutivo y Legislativo, esto es en el cabildeo, y lo esta en las
alianzas y coaliciones que se establezcan con otras organizaciones
sociales compartiendo filosofias, ideas y planteamientos.

Para el caso de Rimisp-Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural,
organizacion para la cual trabajo en su Representacion en México, las
ideas y las propuestas provienen del trabajo de una red de
investigadores reconocidos de toda la region, de labor profunda de
campo, de analisis profundos, por lo tanto la fuerzay la honestidad de
las ideas y las propuestas estan garantizadas.
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Los retos de Rimisp

Pero hay, por supuesto, tarea por realizar en materia de
comunicacion para la incidencia.

¢Cuales han sido los medios tradicionales para transmitir ideas
desde Rimisp y desde el Grupo Dialogo Rural México?

-Los comunicados de prensa difundidos entre medios impresos,
audiovisuales y digitales.
-La relaciéon con medios para, en ciertos momentos coyunturales o

con un interés particular, concertar entrevistas personales o via
telefonica, y la insercion de articulos de opinion.

-Invitacion a los medios para que cubran eventos organizados por
Rimisp.
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Los retos de Rimisp

-La comunicacion con la sociedad se da también por medio de la
pagina web de RImisp y de las redes sociales de Rimisp, en
Facebook y Tweeter, que se administran centralizadamente en

Santiago, Chile.
-Fortalecer el vinculo con los medios tradicionales

-Impulsar las redes sociales como un mecanismo multiplicador para la
visibilizacion de Rimisp y de sus mensajes en toda la plataforma de
comunicacion de Rimisp (pagina web y presencia en otros medios
impresos, audiovisuales y digitales).

-Explorar el conjunto de otras herramientas existentes. Por supuesto, se
debe ser selectivo. Experimentar con el uso de las tecnologias dicta
cuales son las mas convenientes y cuales son las formas mas
convenientes de su utilizacion.
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El énfasis debe estar en las redes sociales.
¢ Por qué?
Algunas cifras y experiencias dan la respuesta.
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Estadisticas del uso de internet en México

Datos de la encuesta de habitos en internet 2016 de la Asociacion
Mexicana de Internet (AMIPCI), realizada en el mes de abril con mil 720

entrevistas:

-La penetracion del internet en México crecid vertiginosamente. En 2006,
20 por ciento de la poblacion lo utilizaba. En 2016, el porcentaje es de
59.8, equivalente a 65 millones de internautas.

-De 2015 a 2016 el aumento en el nimero de internautas fue de 15.7 por
ciento, en comparacion con el 4.1 por ciento del paso de 2014 a 2015.

-El tiempo diario de conexion es de siete horas y 15 minutos, una horay
tres minutos mas que en 2015.Y el principal dispositivo para acceder a
la web es el teléfono inteligente, con una creciente penetracion de
tabletas electronicas y un cierto estancamiento en el uso de
computadoras de mesa y laptops.
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Estadisticas del uso de internet en México

-El acceso a redes sociales es la principal actividad on line, por
encima del envio y recepcion de correos electronicos. La tercera
actividad es el envio y recepcion de mensajes instantaneos;
sigue la busqueda de informacion; luego el ver peliculas y series
en streaming (o tiempo real); después escuchar radio y musica
en streaming; las llamadas por internet o aplicaciones; los
juegos en linea, las compras en linea; la descarga de peliculas,
series y musica; las operaciones de banca en linea; las
videollamadas; el hacer cursos en linea; la busqueda de empleo;
el acceder, crear o mantener sitios propios o blogs; la venta por
internet; las gestiones con gobierno; la visita a sitios para
adultos; los encuentros on line, y otros.
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Estadisticas del uso de internet en México

-Tres de cada cuatro internautas declara que el internet ha
cambiado sus habitos en cdmo hacer las cosas, sobre todo los
hombres y las personas de 13 a 55 anos de edad.

-La red de preferencia en México es Facebook. Nueve de cada diez
internautas la utilizan. Le sigue WhatsApp, que es usada por
ocho de cada diez. YouTube, Tweeter y Google+ son tres redes
con niveles de penetracion parecido, aunque con menos
seguidores que Facebook, e Instagram esta creciendo en
importancia. Y Linkedin es la principal red de profesionales, con
una penetracion en 20 por ciento de los internautas. En
promedio, los internautas estan inscritos a cinco redes sociales.
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' lAS REDES SOCIALES
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Las redes sociales, ¢una moda o una industria gigantesca?

Hace apenas una década las redes sociales “eran una incégnita. Algunos
las veian como una moda”. La realidad, dice, es que hoy “son una
industria gigantesca que acapara audiencia, contenidos, tecnologia,
informacion y, por lo tanto, mueve la economia de las
telecomunicaciones y de los mercados bursatiles”.

Las redes, dice Proceso, desafian la hegemonia de titanes como Televisa y
grandes cadenas de television. Acentuaron el rezago de los medios
impresos y permitieron el surgimiento de medios nativos (de la web), lo
que ha obligado a una renovacion de contenidos en una era
intensamente visual. Asi, el mundo se ha reconfigurado gracias a las
millones de horas de video de Youtube, la ola de likes sobre la que
navega Facebook, el alud de imagenes que da sentido a Instagram, la
transmision en vivo de Periscope o la flexibilidad de Netflix”.
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La fuerza de las etiquetas

#VotoNulo #LadyProfeco #CarmenSeQueda
#GuarderiaABC #CNTEsequeda #JusticiabNarvarte
#MatrimonioDF #PosMeSaldo #AyotzinapaSomosTodos
#YoSoy132 #LiberenaYakiri #YaMeCansé

#MarchaAntiEPN #TodosSomosAutodefensa #EIPitodeMancera
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Los medios mas importantes en facebook (junio 2016)

Medio Ndmero de Likes
Aristegui Noticias 6 millones 214 mil 241
Azteca Noticias 4 millones 125 mil 883
Proceso 3 millones 895 mil 804
Noticieros Televisa 3 millones 868 mil 968
El Universal 2 millones 887 mil 320
24 Horas 2 millones 305 mil 002
La Jornada 2 millones 040 mil 825
Desinformémonos 1 millén 636 mil 901
Noticias MVS 1 millén 402 mil 885
Sin Embargo 1 millén 315 mil 329

Fuente: César Augusto Rodriguez Cano, Proceso.
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Comentario final

Quiero resaltar que los elementos principales cuando se busca
incidencia por la via de los medios tradicionales y de sus
extensiones en las nuevas tecnologias de la informaciony la
comunicacion, y por la via de los medios nativos de esta nueva
era del internet -como serian los portales Sin Embargo y
Desinformémonos—, son definitivamente la honestidad y
veracidad del mensaje; una redaccion o una transmision verbal
sencilla y directa; un contenido y sustancia del mensaje con
fuerza y argumento, y por supuesto el cabildeo directo. Todo eso
lo tiene Rimisp.
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