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Las estadisticas dicen que son muchos los pobres del mundo,

pero los pobres del mundo son muchos méas que los que se dicen que son.

La joven investigadora Catalina Alvares Instia formul6 un criterio muy Util para corregir
los calculos. Ella dijo: “pobres son los que tienen la puerta cerrada”. Cuando lo dijo,

Catalina tenia tres afios de edad, la mejor edad para asomarse al mundo y ver.

Extraido del programa televisivo “La vida segin Galeano”, capitulo “Los nadies”, Canal Encuentro

(http://www.encuentro.gov.ar/sitios/encuentro/programas/ver?rec_id=106641)

Dedico mi tesis a todas estas personas, para que se abran mas puertas.
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PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA TESIS

Esta tesis trata sobre pobreza, intervencion y evaluacion de programas sociales.
Es indudable que la pobreza corresponde a un problema urgente, teniendo efectos
adversos sobre la vida de millones de personas. Una forma de hacerle frente es por
medio de la implementacion de programas sociales, es decir, un conjunto de recursos y
acciones organizadas cuya finalidad es la resolucion de algin problema o necesidad,
para asi contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida del grupo de personas hacia
las cuales estan dirigidos. Para que dichos programas sean pertinentes, efectivos y de
calidad es necesario tener ciertos aprendizajes de los mismos, relevando la importancia
de la evaluacion. Existen diversas maneras de evaluar, que ponen énfasis en distintos
aspectos de los programas y tipos de resultados. Esta tesis se planted el desafio de
desarrollar e implementar un Modelo de Evaluacion Integral, acorde a una comprension
amplia de la pobreza, que diera cuenta de logros objetivos, asociados a indicadores
medibles —como mejoras econdmicas o resultados materiales de los programas— y de la
dimensidn subjetiva —entendida como el sentido que las personas dan a sus experiencias
en los programas, identificando ellas mismas los cambios ocurridos, a qué los atribuyen
y cémo los valoran-—.

Ademas, debido a que la dimension subjetiva ha tendido a ocupar un lugar
secundario dentro de la evaluacion de programas, siendo escasas y presentando ciertas
limitaciones, en esta tesis se presentan una serie de estudios cualitativos que profundizan
en esta dimension, velando por la rigurosidad de los procedimientos. Al respecto, a lo
largo de esta investigacion se considerd que las personas en situacion de pobreza no son
ajenas a la influencia que sus propias experiencias y significados, a propdsito de su
participacion en programas sociales, tienen sobre sus formas de entender, valorar,
proyectar y actuar en relacion a las circunstancias en las que viven y la superacion de las
mismas. Muchas veces aqui radican las claves del funcionamiento y los efectos de los
programas sociales de intervencidn en pobreza, por lo que debe formalizarse como parte

de la evaluacion.



De esta forma, si bien esta tesis surge desde la psicologia comunitaria, debido a
la temética que aborda y el enfoque integrador que propone su alcance se amplia a otras
disciplinas de las ciencias sociales, nutriéndose de ellas y al mismo tiempo ofreciendo
reflexiones que pueden sean ser Utiles para profundizar en la comprension de la pobreza
y para el mejoramiento del disefio, implementacion y evaluacion de los programas

sociales.

Pobreza, Intervencion y Evaluacion

La pobreza corresponde a un problema que afecta a mil quinientos millones de
personas en el mundo (United Nations Development Programme [UNDP], 2014) y ha
sido reconocida como una situacion grave y prioritaria de abordar (Banco Mundial,
2000/2001), como lo demuestra el primer Objetivo del Milenio de las Naciones Unidas
referido a la erradicacién de la pobreza extrema (United Nations, 2000, 2014). En Chile,
si bien a partir de 1990 se logré reducir significativamente los indices de pobreza, esta
situacion aun afecta a mas de dos millones y medio de personas, que representan el
14,4% de la poblacion (Ministerio de Desarrollo Social, 2012).

La pobreza es considerada un fenémeno complejo, tanto por sus causas como por
las consecuencias que produce (Fundacion Superacién de la Pobreza [FSP], 2013),
siendo estas relevantes por los efectos adversos sobre el bienestar y la calidad de vida de
la mayoria de las personas que se encuentran en esta situacion. Estudios e informes
sefialan que los problemas economicos y limitaciones materiales no son suficientes para
definir a las personas que se encuentran en pobreza, ampliando su descripcién a un sentir
emocional y un posicionamiento social (FSP, 2010; Hogar de Cristo, 2004),
reivindicando la dimension subjetiva asociada a esta (Max-Neef, 1993).
Especificamente, se ha descrito que estas personas asocian la pobreza a una sensacion de
dolor y una fuerte limitacion de sus capacidades personales (Narayan, Patel, Schafft,
Rademacher & Koch-Schulte, 2000). Ademas, se ha hecho alusion al aspecto relacional
de la pobreza, manifestado en una red de apoyo social restringida (Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2000). Pero esta restriccion también ocurre



a nivel temporal, detectandose que estas personas suelen estar centradas en el presente
debido a sus muchas necesidades de supervivencia, sin vislumbrar un futuro diferente
(Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2008).

De esta forma, la pobreza se caracteriza por ser una nocion altamente relativa y
heterogénea (Bengoa, 1995), correspondiendo a un fendbmeno que abarca variadas
experiencias vitales y de indole social (Gissi, 1990), que no representa una condicion
esencial ni intrinseca de las personas sino mas bien una ‘situaciéon’ que puede cambiar.
Existen diversas conceptualizaciones acerca de la pobreza que traen aparejadas, de
manera mas 0 menos explicita, mecanismos para medirla, estrategias para enfrentarla y
supuestos ligados a una nocion particular de ser humano que define una determinada
posicién ética de su accionar. Por lo tanto, su concepcion no solo acarrea un
posicionamiento técnico, sino que también epistemologico e ideoldgico (Parada, 2007).

Por un lado, la perspectiva centrada en los ingresos —también conocida como el
enfoque de carencias— se focaliza en los recursos econémicos que tienen las personas o
familias, trazando la linea de la pobreza en términos de un monto de dinero (Feres &
Mancero, 2001a). En Chile la cuantificacién de este monto se efectia por medio del
método de la Canasta Bésica de Alimentos (Observatorio Social, 2014). Su medicion en
la poblacion general se realiza cada tres afios por medio de la aplicacion de la Encuesta
Nacional de Caracterizacion Socioecondmica CASEN (Ministerio de Planificacion
[MIDEPLANT], 2009).

En esta misma linea, el enfoque de las necesidades establece aquellas que son
basicas y que influyen fuertemente en la pobreza. Para medir la pobreza se creo el
método de las Necesidades Basicas Insatisfechas NBI, que permite conocer la medida en
que un grupo familiar satisface estas necesidades a través del analisis de los bienes y
servicios efectivamente consumidos a partir de datos censales sobre vivienda, sanidad y
educacion (Feres & Mancero, 2001b).

Estos enfoques invierten esfuerzos en delimitar la nocién de pobreza intentando
‘objetivarla’, manteniendo una nocion de ser humano carente y pasivo, centrando su

accionar en politicas rutinarias de alivio o contencion de la pobreza (Kliksberg, 2001).



Es asi como estos enfoques han sido criticados, puesto que las causas y efectos de la
pobreza trascienden lo meramente material (MIDEPLAN, 2002). Ante estas
limitaciones, durante la década de 1990 surgieron algunas propuestas que buscan
ampliar la conceptualizacion de la pobreza, asociadas a una aproximacion
multidimensional de la misma (Boltvinik, 2013; Denis, Gallegos & Sanhueza, 2010). Sin
embargo, estas también han sido cuestionadas por considerar solo dimensiones
materiales y no velar por aspectos intangibles y/o subjetivos asociados a la experiencia
de estar en situacion de pobreza.

El més relevante es el enfoque de capacidades y realizaciones, siendo su maximo
exponente el premio nobel Amartya Sen. La pobreza es entendida como la privacion o
carencia de capacidades basicas para funcionar y lograr niveles minimamente aceptables
de realizaciones, tanto primarias (por ejemplo, alimentacion, vivienda, longevidad)
como refinadas (por ejemplo, conocimientos, participacion social) (Sen, 2000). Esta
perspectiva ha inspirado las mediciones que realiza el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo PNUD, con la generacion del indice de Desarrollo Humano (UNDP,
1990).

Existen otros enfoques como son el de exclusion social, el de vulnerabilidad y el
de capital social, que amplian la nocién de pobreza al considerar también desventajas
sociales, culturales y politicas. Extrayendo sus elementos centrales, el primer enfoque
contempla el debilitamiento o quiebre de los vinculos que unen a las personas con la
sociedad y que obstaculizan la participacion en sus beneficios (Pérez & Mora, 2006). El
enfoque de vulnerabilidad, considera el riesgo o probabilidad de ser perjudicados por
cambios o la permanencia de situaciones externas (por ejemplo, crisis econémica) y/o
internas (por ejemplo, enfermedades) que producen un deterioro en el bienestar de las
personas (Busso, 2001). Por su parte, el enfoque de capital social, refiere al nivel de
aprovechamiento de los beneficios presentes en las redes sociales a las que pueden
acceder las personas (Durston, 2000).

En conjunto estas aproximaciones conceptuales sobre la pobreza ponen de

relieve que, por medio de la potenciacion de capacidades y el desarrollo humano, se



puede avanzar sin tener que esperar el crecimiento econémico (MIDEPLAN, 2002).
Estas perspectivas ofrecen una nocién de ser humano como protagonista del escenario
social, surgiendo asi la idea de superacion de la pobreza ligada al desarrollo humano vy,
en consecuencia, estableciéndose la condicion de pobreza como una violacion a los
derechos humanos (Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos, 2004).
Si bien estos modelos han sido criticados porque carecen de metodologias rigurosas para
medir la pobreza, por otro lado, han sido un aporte al mostrar que en la medida que su
conceptualizacién se amplia, integrando condiciones tangibles como intangibles
(Raczynski, 2002), también se diversifican y hacen mas pertinentes las estrategias para
enfrentarla.

La implementacion de estrategias para hacer frente a la pobreza ha sido una
tendencia apoyada fuertemente por organismos internacionales como las Naciones
Unidas, el Banco Mundial y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
CEPAL. En Chile, con la restitucion de la democracia se generaron una serie de
reflexiones teoricas sobre la pobreza (Consejo Nacional para la Superacion de la
Pobreza [CNSP], 1996; FSP, 1999; MIDEPLAN, 2002), ocurriendo una proliferacion de
instituciones y programas que buscaban abordar esta problematica, tanto desde el sector
publico como el privado (Raczynski & Serrano, 2005). Por ejemplo, el afio 2002 el
Estado inaugurdé el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario dirigido a las personas
mas pobres del pais, que combina la asignacion de transferencias monetarias con una
oferta de apoyo psicosocial, y cuyas iniciativas mas emblematicas son el Programa
Puente y el Programa Calle (MIDEPLAN, 2004). Posteriormente se volvieron muy
populares los programas de microfinanzas y emprendimiento, tanto en el sector pablico
como el privado (por ejemplo, Accién Emprendedora; www.accionemprendedora. cl).

Estas iniciativas han realizado una importante contribucion al ambito social, sin
embargo, se han levantado criticas por la escasa practica de sistematizacion y evaluacion
de estas (Briones, 2008; Centro de Estudios de Emprendimientos Solidarios [CEES],
2007, 2012). En los ultimos afios ha habido cierto avance en materia de evaluacion y

algunos programas han sido objeto de observacion, como es el caso del Programa Puente



(Galasso, 2006; Larrafiaga, Contreras & Ruiz-Tagle, 2009; Martorano & Sanfilippo,
2012). A nivel Estatal destaca la creacion de la Direccion de Presupuestos con su unidad
de evaluacion (www.dipres.gob.cl), la que ha constituido un aporte inicial para el
seguimiento de los programas sociales, aunque aun queda mucho espacio para
desarrollar esta area. Particularmente, se han detectado algunas limitaciones a las
evaluaciones realizadas por esta entidad, al centrase casi exclusivamente en la gestion y
sustentabilidad econdmica de los programas, asi como solo considerar medidas objetivas
de resultado con el fin de registrar los efectos observables a corto plazo y justificar la
inversion de recursos (Arenas & Berner, 2010).

Si bien estos tipos de evaluacion son relevantes pues permiten tener una gestion
mas transparente de los programas sociales, dejan de lado aspectos igualmente
importantes y que contribuyen a la comprension de los fendmenos sociales involucrados
en la pobreza (FSP, 2010; PNUD, 2012). De esta manera, se han tendido a subestimar —e
incluso invisibilizar como fendmeno de estudio— las dimensiones subjetivas asociadas a
los resultados de los programas, lo que empobrece la comprension de sus efectos. En
este sentido, el entendimiento de un fendmeno social complejo como es la pobreza,
demanda una perspectiva mas amplia e integradora.

Recientemente han cobrado popularidad las evaluaciones de impacto
experimental (Baker, 2000), las cuales contribuyen a la deteccion de los efectos que
pueden ser atribuidos directamente a los programas. Sin embargo, si un programa no
cumple con los requisitos de un disefio experimental, vale decir, contar con grupo de
control y asignacion aleatoria, este no es susceptible de ser evaluado desde este enfoque.
Asi, es necesario contar con modelos de evaluacion que se adapten a las particularidades
de los programas, incluyendo variadas estrategias que permitan tener una comprensién
global de los procesos y resultados de estos.

En suma, a nivel metodoldgico es necesario incorporar elementos objetivos y
subjetivos, que se complementen entre si (Arriagada & Miranda, 2005). De esta forma,
en esta tesis se aboga por una logica acumulativa mas que sustitutiva, es decir, relevar

‘qué funciona’, pregunta que se aborda desde una aproximacion cuantitativa permitiendo



captar los logros objetivables de los programas, asi como ‘por qué y cémo funciona’,
capturando desde una aproximacion cualitativa la dimension subjetiva asociada a las
experiencias de quienes participan en estos. Lo primero posibilita tomar decisiones
gruesas, por ejemplo, sobre los tipos de intervencidn que son mas efectivos y escalables
a nivel nacional. Lo segundo permite tomar decisiones méas finas en cuanto a qué
aspectos son mas significativos para las personas participantes y por qué, como se
transmiten los efectos del programa, como debiera ser el vinculo entre participante y
agente de intervencién, entre otros. En este sentido, los modelos estadisticos son
adecuados para estimar efectos globales, pero para comprender en profundidad su
ocurrencia, la aproximacién cualitativa es mas pertinente. Utilizar datos de distintas
fuentes de informacién enriquece la comprension de los programa y refuerza los
resultados detectados por ambas estrategias metodoldgicas, adquiriendo mayor
consistencia la evaluacion (Plewis & Mason, 2005; Romero & Dias, 2002).

Por lo tanto, avanzar en la complejizacion de la evaluacion de programas sociales
y fortalecer las instancias de difusion y transferencia de sus resultados, puede repercutir
positivamente en el perfeccionamiento de la practica en el ambito social vinculada con
temas de pobreza (Bouzas, 2005; Matos, 2005). Es asi como esta tesis tiene una
relevancia metodoldgica al proponer un modelo de evaluacion que al contener
orientaciones practicas, aplicables y factibles, permite acercar la evaluacién a los
equipos de trabajo y agentes sociales interesados de integrarla en el disefio e
implementacion de los programas. A su vez, tiene una relevancia tedrica por el aporte en
la comprension de la pobreza y su superacion, donde dar voz a las personas participantes
de los programas ayuda a complejizar la aproximacién a este fendmeno. Finalmente
tiene una relevancia social, ya que al acceder a informacion mas completa e integral de
los programas se pueden generan reflexiones sobre su accionar y recomendaciones
concretas que contribuyan en su mejoramiento y, por lo tanto, en el bienestar de las
personas destinatarias de estas iniciativas. Esto permite aprender de la experiencia y
construir sobre esta base programas mas pertinentes, efectivos y de calidad. De esta

forma, asumiendo el posicionamiento del Banco Mundial, que entiende la evaluacién de



programas sociales como un proceso de investigacion aplicada (Valadez & Bamberger,
1994), sus objetivos se extienden mas alla de constatar los resultados de los programas,
con el fin de generar mayor conocimiento, perfeccionar el quehacer social y ofrecer
modelos comprensivos integrales.

Considerando los planteamientos anteriores, esta tesis se preguntd ¢de qué
manera integrar los resultados objetivos de programas sociales, relevando la dimension
subjetiva asociada a las experiencias y significados de sus participantes, potencia la
evaluacion de dichos programas permitiendo comprender sus efectos y fendmenos
subyacentes? Asi, al destacar la importancia de la dimension subjetiva e integrarla a la
dimension objetiva, se busca identificar y potenciar los resultados y procesos
involucrados en los programas sociales. Para abordar esta pregunta, el objetivo general
planteado fue “sistematizar y analizar la interaccion de metodologias cualitativas y
cuantitativas en la evaluacién de programas sociales de intervencion en pobreza,

integrando las dimensiones objetiva y subjetiva”.

Estudios Realizados

Para cumplir el objetivo antes sefialado, se realizaron dos estudios que se
llevaron a cabo de manera paralela. El Estudio 1 buscdé complejizar la evaluacion de
programas sociales al integrar los resultados objetivos y la dimension subjetiva asociada
a sus efectos, particularmente en la evaluacion de un programa de
microemprendimiento. Su objetivo fue analizar desde una perspectiva cualitativa y
cuantitativa la relacion entre las habilidades técnicas y las habilidades personales con el
desarrollo de los negocios, en participantes de este programa.

Para ello, se desarrollé un Modelo de Evaluacion Integral. En este se intercalaron
fases cualitativas y cuantitativas poniendo en interaccion ambas fuentes de informacion,
se considerd la evaluacion como una acompafante de la intervencion realizando
recomendaciones concretas, y se relevo la perspectiva de los diversos actores

involucrados (participantes, equipo de trabajo y expertos/as).



Se contd con la colaboracion de ONG Corporacion Accion Emprendedora
(www.accionemprendora.cl), organizacion privada sin fines de lucro que apoya la
formacion de microemprendedores que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social y/o econdmica. Se realiz6 una evaluacion de tipo longitudinal, utilizando métodos
mixtos, de las capacitaciones realizadas el afio 2012. Para ello, se construyd un
instrumento de medicién que se aplicdé a 100 participantes en el pre-test y 398
participantes durante la evaluacion. Ademas, se realizaron conversaciones evaluativas
grupales con 120 participantes y talleres de analisis con 15 funcionarios/as de la
institucion.

Desde la aproximacion cuantitativa se analizd el cambio en las variables por
medio del analisis de la varianza de medidas repetidas y la prueba de Ji cuadrado,
ademas se llevo a cabo un modelo de ecuaciones estructurales para probar las
asociaciones hipotetizadas entre las variables en estudio (Hair, Andreson, Tatham &
Black, 2008). En la aproximacion cualitativa se siguieron las indicaciones de la Teoria

Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002), realizando analisis descriptivos y relacionales.

Por otro lado, debido a que la dimensién subjetiva —que se puede captar por
medio de métodos cualitativos— ha tenido un rol secundario en la evaluacion de
programas sociales, se realizé el Estudio 2 con el fin de relevar su importancia. Su
objetivo fue analizar las posibles transformaciones en las experiencias y significados
asociados a la pobreza y su superacion en personas que participaron en programas
sociales. Se indagaron especificamente los ambitos en que ocurren estas
transformaciones, los elementos asociados a los procesos de mejoramiento en sus
circunstancias de vida y las amenazas u obstaculizadores en dichos procesos de
mejoramiento.

Para ello, se realizaron estudios cualitativos descriptivos y relacionales
considerando diversos programas sociales, que fueron seleccionados por ser estrategias
innovadoras que representan distintas lineas de intervencion en pobreza y que estan

dirigidos a grupos vulnerables de la poblacion, como son las mujeres jefas de hogar, las



personas en situacion de calle y las personas Mapuche. En una primera linea,
denominada de apoyo psicosocial, se incluyd el Programa Puente y el Programa Calle
del Sistema de Proteccidon Social Chile Solidario, dirigidos a familias en situacion de
pobreza (principalmente mujeres jefas de hogar) y personas en situacion de calle
respectivamente. Una segunda linea, llamada de desarrollo indigena, consider6 dos
programas que apoyan actividades productivas en personas Mapuche. Estos proyectos
fueron la Incubadora de Negocios Indigena, que realiza sus labores en la ciudad de
Santiago, y la Asociacién de Tejedoras Lavkenche Relmu Witral, que se implementa en
la comuna de Tirta ubicada en la Region del Bio Bio. Es asi como cada uno de estos
estudios aporta en profundizar la comprension de la dimension subjetiva asociada a los
efectos de los programas sociales.

En total participaron 31 personas. El tipo de muestreo fue de casos tipicos
(Patton, 1991), es decir, se seleccionaron personas que representaban al o a la tipica
usuaria de cada uno de estos programas, sin destacar por caracteristicas particularmente
positivas ni negativas. Las estrategias de produccion de datos fueron la entrevista
semiestructurada individual (Kvale & Brinkmann, 2009) y el grupo focal (Morgan,
1990). Se elaboraron guiones tematicos que permitieron orientar las conversaciones y
profundizar en topicos relevantes para cada caso, registrandose la informacién por
medio de grabaciones de audio. Para el andlisis de datos se siguid el sistema de
codificacion propuesto por la Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002),
complementado con las consideraciones del Dispositivo de Anélisis Encuentro—
Contexto—Temas, el cual fue elaborado especialmente para esta tesis, basado en los
enfoques fenomenoldgico y hermenéutico (ver Anexos). Se opt6 por este tipo de analisis
pues, en su conjunto, permiten captar de manera rigurosa y profunda las experiencias y
significados de las personas, prestando atencion a las condiciones de produccién de
datos y la emergencia de los mismos. Ademas, son estrategias que cuentan con
procedimientos claros, que son facilmente comunicables y posibles de entrenar en
asistentes de investigacion o equipos de trabajo de los programas. Asi, se realizaron

analisis intracaso para profundizar en las experiencias particulares de cada participante,
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andlisis intercaso para captar comunalidades entre participantes de un mismo programa
y, en la discusion, se llevaron a cabo anélisis transversales entre los distintos programas

bajo estudio.

En ambos estudios se siguieron las normas éticas dispuestas por la American
Psychological Association (APA, 2010) y por la Comision Nacional de Investigacion
Cientifica y Tecnologica CONICYT (Lira, 2008). Ademas, se contd con la aprobacién
del Comité de Etica de la Escuela de Psicologia de la Pontifica Universidad Catdlica de
Chile y la tesista obtuvo la certificacion ética para investigacion con seres humanos
otorgado por el Collaborative Institutional Training Initiative o CITI Program de la
Universidad de Miami (www.citiprogram.org).

Todas las personas fueron debidamente informadas acerca de los objetivos y
procedimientos de los estudios en los que estuvieron involucradas, velando por su
participacion voluntaria y la libertad de abandono en cualquier instante. Se solicit6 la
aprobacion para realizar el registro de la informacion y se garantiz6 la proteccion de la
identidad y confidencialidad, salvo cuando las personas por propia voluntad decidieron
renunciar a la confidencialidad de su imagen fisica, por ejemplo, en el caso de querer
participar en registros fotograficos. Ademas, se dio la posibilidad de atender dudas
facilitandose los datos de contacto de la tesista. Todos estos resguardos se concretaron
con el procedimiento de lectura 'y firma del consentimiento informado. Al respecto, se
puso especial cuidado en asegurar que las personas comprendieran que su participacion
en el estudio era completamente voluntaria, que no tenia relacion con su participacion en
el programa y que no tendria consecuencias en su participacion futura en otros
programas sociales.

En general las personas que participaron tuvieron una muy buena disposicion
frente a los estudios propuestos, se mostraron deseosas de compartir sus experiencias y
de visibilizarse (por ejemplo, en la participacion de los registros fotograficos). En este
sentido, fue facil contactar y conversar con las personas participantes, teniendo una muy

buena recepcion.
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Estructura del Documento

Esta tesis se presenta como un compendio de articulos que dan cuenta de los
resultados de los dos estudios antes descritos, los que en su conjunto dan respuesta al
objetivo general de esta investigacion doctoral.

El Articulo 1 titulado “Promoviendo la evaluacién integral: aportes para
programas sociales de intervencidon en pobreza”, presenta un Modelo de Evaluacion
Integral consistente con una vision compleja y multidimensional de la pobreza, que
integra la evaluacion a la intervencion, complementa métodos cuantitativos vy
cualitativos, e incluye las voces de los distintos actores involucrados. En el Articulo 2,
“El rol de las habilidades técnicas y personales en el desarrollo del negocio: resultados
de una evaluacion integral realizada a un programa de microemprendimiento”, se aplico
dicho modelo, reportandose resultados que aluden tanto de la dimensién objetiva como
subjetiva del programa en cuestion. El Articulo 3 denominado “A ser emprendedor se
aprende: efectos de un programa de microemprendimiento” profundiza en los insumos
cualitativos de la evaluacién, dando cuenta que estos resultados son levemente distintos
en el caso de las mujeres, aportando asi a una reflexion sobre la teméatica de género
implicada en este tipo de programas. Estos articulos, que forman parte del Estudio 1,
ofrecen una respuesta a la inquietud sobre la posibilidad y factibilidad de realizar
evaluaciones integrales.

Luego, se presentan cuatro articulos derivados del Estudio 2 de esta tesis y que
relevan la evaluacion de la dimension subjetiva asociada a los programas sociales,
agregando densidad y riqueza a este tipo de resultados, aportando asi en su comprension
y ofreciendo sugerencias para su mejoramiento. El Articulo 4 titulado “Efectos desde la
experiencia de participantes en programas de apoyo psicosocial chilenos: cambios
personales, economicos y relacionales” ofrece una mirada sobre los cambios ocurridos a
raiz de la participacion en programas de apoyo psicosocial, detectando que estos varian
segun el nivel de vulnerabilidad de las personas y sus necesidades. El Articulo 5, “El

importante rol de los y las agentes de intervencion en programas de apoyo psicosocial de
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intervencion en pobreza”, releva el papel crucial que desempefia el agente de
intervencion en programas de apoyo psicosocial y de qué manera su labor se potencia en
la medida que se ajusta a las diferentes caracteristicas de las personas participantes. El
Articulo 6 denominado “Efectos positivos de programas de emprendimiento dirigidos a
personas Mapuche: aspectos distintivos segin perfiles de participantes” muestra los
cambios ocurridos en programas de desarrollo indigena que incentivan la realizacion de
pequefias actividades productivas, destacando que al interior de los programas hay
distintos tipos o perfiles de participantes que permiten entender sus diferentes
trayectorias y resultados. Por Gltimo, el Articulo 7 titulado “El emprendimiento como
vehiculo de la cultura: experiencias de programas dirigidos a personas Mapuche”,
también se basa en los programas de desarrollo indigena, focalizandose en esta
oportunidad en las condiciones contextuales y culturales implicadas en programas
sociales de intervencion en pobreza.

La exposicion de esta tesis finaliza con una discusién general sobre las
implicancias del conjunto de hallazgos, sus limitaciones, proyecciones y consecuencias
éticas. Estas se articulan sobre ideas fuerza acerca de:

- Los beneficios y la factibilidad de realizar evaluaciones integrales, lo que
permite complejizar la compresion de los programas y sustentar la toma de
decisiones al respecto.

- La gran capacidad reflexiva que tienen las personas en situacion de pobreza y
la importancia de incorporar esta vision en el disefio y evaluacion de
programas.

- Una remirada de las nociones de pobreza y superacion, destacando en esta
ualtima la idea del “suerio” como posibilidad de aspirar a un futuro diferente.

- El importante rol de los y las agentes de intervencion, como un aspecto clave
del accionar de los programas.

- La deteccion de cambios en distintos ambitos de las vidas de las personas, los
cuales interactlan entre si y se potencian, asi como la forma en que estos

varian segun el tipo de participante y su interaccion con el programa.
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Adicionalmente, se anexa el articulo “Experiencia y significado en investigacion
cualitativa: revision conceptual y propuesta de un dispositivo metodoldgico desde una
aproximacion fenomenologico-hermenéutica” que expone el Dispositivo de Analisis
Cualitativo Encuentro—Contexto—Temas desarrollado para complementar los analisis.
Por otro lado, debido a que inicialmente se comenzaron negociaciones para hacer el
Estudio 1 en Perd, a través del Instituto de Estudios Peruanos que estaba interesado en
implementar el Modelo de Evaluacion Integral, se llevo a cabo un estudio exploratorio
para conocer los programas involucrados. Finalmente esta propuesta no se concreto,
pero se considero interesante mantener este estudio preliminar como parte de la tesis, al
ser una oportunidad para tener un punto de comparacion que permitiera ampliar la
discusion de los resultados cualitativos obtenidos en los programas locales. Este articulo,
denominado “Ahorrar es posible: experiencias de mujeres peruanas de zonas rurales”,

también se encuentra en los anexos.
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ESTUDIO 1

15



Promoviendo la Evaluacion Integral:

Aportes para Programas Sociales de Intervencion en Pobreza

Intervenir en pobreza es un asunto urgente, presentandose en este articulo
un modelo que permite evaluar programas de manera integral, velando por
el perfeccionamiento del quehacer social. Desde hace un par de décadas se
ha observado en Latinoamérica un auge de programas sociales, sin
embargo, hay informacion insuficiente acerca de sus resultados y las
evaluaciones suelen tener limitaciones técnicas y metodoldgicas. En el
presente articulo se identifican una serie de barreras al momento de
evaluar, proponiéndose luego un modelo consistente con una vision
compleja y multidimensional de la pobreza, que integra la evaluacion a la
intervencion, que complementa métodos cuantitativos y cualitativos, y que
incluye las voces de los distintos actores involucrados. La ventaja de este
modelo es que es factible de realizar, ejemplificandose sus elementos
centrales a través de su aplicacién en una organizacion no gubernamental

chilena.

Palabras claves: métodos mixtos, evaluacion integral, programas sociales, pobreza
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La Intervencion Social y la Constatacion de su Quehacer

Una de las tareas mas arduas de las ultimas décadas ha sido la lucha contra la
pobreza. Progresivamente se ha tomado conciencia acerca de los efectos adversos que
tiene la pobreza sobre el bienestar y la calidad de vida de las personas que se encuentran
en esta situacion, razén por la cual se ha relevado como un asunto urgente y prioritario
de intervenir (Banco Mundial, 2000/2001; Fundacién Superacién de la Pobreza [FSP],
1999, 2010; United Nations Development Programme [UNDP], 1990, 2014). Ademas,
esto es coincidente con el objetivo del milenio de superar la pobreza extrema planteado
por las Naciones Unidas (United Nations, 2000, 2014). De esta forma, se ha constatado
un aumento de programas sociales tanto en Latinoamérica como en el mundo, dirigidos
a personas en situacion de pobreza (Economic Commission for Latin America and the
Caribean [ECLAC], 2009; Fiszbein et al., 2009; Heller, 2010; Ramos & Calderon, 2011;
UNDP, 2003). En el caso de Chile, a partir de 1990 se han logrado reducir
significativamente los indices de pobreza, esto en parte gracias al auge de programas
sociales desde el Estado, como fue la creacion del Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario (FSP, 2006; Gobierno de Chile, 2004, 2007; Ministerio de Planificacion y
Cooperacién [MIDEPLAN], 2004) y el trabajo de emblematicas organizaciones no
gubernamentales como el Hogar de Cristo (www.hogardecristo.cl) y Un Techo Para
Chile (www.techo.org).

A la base de las intervenciones hay distintas formas de conceptualizar la pobreza.
Diversos autores e instituciones han realizado importantes reflexiones al respecto (Feres
& Villatoro, 2012; FSP, 2013; Kanbur & Squire, 1999; MIDEPLAN, 2002; UNDP,
1990), tendiendo a agrupar los enfoques sobre la pobreza en dos grandes modelos. Por
un lado, esta el modelo tradicional centrado en la pobreza objetiva ligada a los ingresos
0 a la satisfaccion de necesidades bésicas, también conocido como enfoque de carencias
(Feres & Mancero, 2001a, 2001b). Su accionar esta dirigido el alivio de la pobreza, por
ejemplo, al prestar ayudas monetarias. Por otro lado, estan los enfoques basados en una
definicién de desarrollo humano compleja y multidimensional, que van mas alla del

mero crecimiento economico, dandole cabida a la vivencia subjetiva de la pobreza (Sen,
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2000; Raczynski, 2002; Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2012). Su
accionar esta orientado a la superacion de la pobreza a través de la activacion de
capacidades y la conexion con recursos.

En el ambito social se ha ido relevando que, tan importante como intervenir, es
contar con buenas evaluaciones que den cuenta de su quehacer. De esta forma, la
evaluacion cumple un rol crucial al permitir tener programas mas eficientes (Briones,
2008; Valadez & Bamberger, 1994), ofrecer recomendaciones para perfeccionarlos y
generar reflexiones para futuros disefios (Olavarria, 2007; Stufflebeam & Shinkfield,
2007). También permite instalar buenas practicas en las organizaciones y mejorar su
desempefio (Wholey & Hatry, 1992), conseguir financiamiento y tomar decisiones
politicas (Bouzas, 2005), asi como movilizar la discusion sobre el quehacer en el &mbito
social en general. Todo esto repercute directamente en el bienestar de las personas
participantes a quienes estdn dirigidos los programas sociales de intervencion en
pobreza.

La evaluacion de programas sociales puede entenderse de mdltiples maneras,
segun el foco en aspectos distintivos de su labor, como son: verificar el cumplimiento de
objetivos 0 metas (Valadez & Bamberger, 1994), analizar la estructura y funcionamiento
de un programa (Briones, 2008), y detectar resultados previstos o efectos inesperados
(Ballart, 1992; Fernandez-Ballesteros, 1996). También se establece que dichas acciones
evaluativas permitirian conocer la utilidad de un programa (Rossi, Freeman & Lipsey,
1999), establecer un juicio de valor sobre este (American Evaluation Association, 2004)
y tomar decisiones al respecto (Weiss, 1975).

Existen distintos modelos de evaluacién que ponen énfasis en uno 0 mas aspectos
de estas definiciones. Desde una perspectiva histérica, es en el ambito educacional
donde se impulso la evaluacion de programas (Aguilar & Ander-Egg, 1992), siendo
posible rastrear investigaciones con un énfasis evaluativo desde 1930 a partir del trabajo
realizado por Tyler en Estados Unidos (Smith & Tyler, 1942), donde contrastaba los
objetivos de programas educacionales con la medicion de sus resultados (Stufflebeam &

Shinkfield, 2007). Sin embargo, debido a un periodo de crisis y recesion mundial, la
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evaluacion no entrd en auge sino hasta la década de 1960, momento en que hubo mayor
inversion en evaluacion, tanto en Estados Unidos como en paises europeos, donde se
comenz0O a exigir rigurosidad en las estrategias utilizadas para la constatacion del
cumplimiento de las metas planteadas por los programas (Rossi, Freeman & Lipsey,
1999). Para ello, se privilegid una aproximacion analitica utilizando métodos
cuantitativos, surgiendo numerosos modelos, por ejemplo, la evaluacion de impacto
causal (Campbell & Stanley, 1963) y la evaluacién formativa y sumativa (Scriven,
1980), de los cuales se nutrieron los aportes actuales realizados desde la econometria
que considera los programas como un “laboratorio social” (Baker, 2000).

A partir de 1970 se comenzaron a cuestionar estos modelos, al considerarlos
limitados por no incluir la perspectiva de las propias personas participantes sobre el
valor del programa, surgiendo nuevas propuestas basadas en métodos cualitativos
(Ballart, 1992). Los modelos mas emblematicos provienen nuevamente desde la
educacién, destacando la evaluacion responsiva (Stake, 1973), la evaluacion iluminativa
(Parlett & Hamilton, 1972) y la evaluacién de tipo naturalista (Guba, 1978). A estos
modelos se les criticd por ser poco rigurosos y dejar de lado aspectos relevantes de los
programas, sin aportar a la toma de decisiones. Asi, ante las limitaciones encontradas en
ambos paradigmas de evaluacion se desarrollaron modelos que empleaban métodos
mixtos (Bouzas, 2005), aunque estos son menos en numero, como el modelo de
utilizacion focalizada en educacion (Patton, 1978). Sin embargo, a estos modelos se les
cuestiono a su vez la falta de integracion de sus resultados, observandose muchas veces
un uso secundario (Aguilar & Ander-Egg, 1992; Valadez & Bamberger, 1994) o errado
de los métodos cualitativos (como en Plewis & Mason, 2005).

En el caso de Chile hay centros de estudios que se han especializado en la
evaluacion aplicando métodos mixtos, como es Asesorias para el Desarrollo
(www.asesoriasparaeldesarrollo.cl) quienes han evaluado programas o iniciativas en el
ambito educacional y social desde esta perspectiva (por ejemplo: Bertoglia, Morris &
Lattz, 2010; De la Fuente, Hernandez & Raczynski, 2011; De la Fuente & Raczynski,

2010; Raczynski et al., 2007). A nivel latinoamericano también son importantes los
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aportes de Aguilar y Ander-Egg (1992) quienes enfatizan la importancia de incluir la
evaluacion desde la formulacion de los programas, realizando un trabajo sistematico y
riguroso.

Ahora bien, muchos de los modelos de evaluacion suelen ser complejos
técnicamente o dificiles de implementar porque requieren demasiada tecnologia,
recursos y tiempo. Por lo tanto, el desafio que se asume en este articulo es realizar una
evaluacion integral que sea suficientemente compleja y profunda, pero factible de
aplicar; donde se tomen en consideracion datos duros de los programas, pero también se
incluya a sus participantes como protagonistas e interlocutores validos de la evaluacion.

Al comparar el desarrollo de la evaluacion en Estados Unidos y el mundo con el
caso chileno, se puede constatar que en el ambito social esta ha sido una tarea mas bien
reciente. Al rastrear evaluaciones de programas sociales implementados por el Estado,
los documentos encontrados corresponden mayoritariamente a las ultimas dos décadas,
lo cual es coincidente con el impulso que ha tenido el accionar social en este periodo
(Olavarria, 2007). En estos se observa una inclinacion por la evaluacion de impacto
experimental, lo que se constata en los lineamientos de la Direccion de Presupuesto del
Ministerio de Hacienda (www.dipres.gob.cl). Sin embargo, a pesar de los avances en
materia de evaluacion, todavia hay escasa evidencia acerca de los resultados vy
funcionamiento de los programas sociales, lo que ya fue detectado a fines de la década
de 1990 (Consejo Nacional para la Superacion de la Pobreza, 1996) y constatado en la
actualidad (Briones, 2008), caracterizando también la situacion a nivel latinoamericano
(Cardozo, 2006).

Por ejemplo, el Programa Puente es la principal y mas emblematica iniciativa del
Sistema de Proteccion Social Chile Solidario, creado el afio 2002 y destinado a las
personas mas pobres del pais. En los mas de diez afios de ejecucion de este programa fue
posible encontrar tres evaluaciones de impacto, que son de acceso publico y estan
disponibles en sitios web oficiales o bases de datos cientificas (Galasso, 2006, 2011,
Larrafiaga, Contreras & Ruiz-Tagle, 2009; Martorano & Sanfilippo, 2012). A partir de

una de estas evaluaciones se realizaron estudios evaluativos secundarios en el contexto
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de dos tesis de magister (Hoces, 2008; Hojman, 2008; Hoces, Hojman & Larrafiaga,
2011). Estas evaluaciones, de corte econométrico, siguieron un disefio semi-
experimental dando cuenta de importantes resultados en torno a los ingresos y otras
variables objetivas que aborda el programa, sin embargo, presentaron algunas
limitaciones para establecer el grupo de control y en la calidad de los datos. A su vez, se
encontrd una sistematizacion de estudios cualitativos realizados por el Gobierno de
Chile a este programa, en la cual se da cuenta de las falencias de dichos estudios, desde
serios problemas de redaccion, que obstaculizan la comprension de los resultados, hasta
la falta de profundidad en la descripcién de los fenémenos (Nun & Trucco, 2008).
Ademas, se encontrd un estudio que emplea métodos mixtos sobre las personas
participantes del programa que han egresado, entregando informacion descriptiva sobre
sus principales caracteristicas, particularmente respecto al cumplimiento de las metas del
programa en habitabilidad, ingresos y trabajo (MIDEPLAN, 2009). Un informe
reflexivo sobre el Programa Puente que revisa estudios realizados hasta el afio 2008,
sefiala que ha logrado mejoras materiales y en la dimensién psicosocial de sus
participantes, pero que en relacion a esto ultimo la evidencia disponibles es escasa
(Raczynski, 2008). En este sentido, se ha tendido a privilegiar captar resultados tangibles
del programa por sobre las dimensiones intangibles o subjetivas asociadas a las
experiencias de participacion de sus usuarios/as.

Al mirar de manera global evaluaciones locales y extranjeras, es posible
sistematizar las principales limitaciones. Primero, las evaluaciones suelen ser parciales,
en tanto no consideran la perspectiva de todos los actores involucrados, tienden a ser
investigaciones sobre temas acotados y no usan buenos indicadores. Respecto a esto
ultimo, las variables que se establecen, normalmente de manera externa, suelen ser mas
bien genéricas o muy reducidas, sin dar cuenta de manera fiel sobre los efectos de los
programas. Otra importante limitacion es que no se ha incluido la dimension subjetiva
asociada a la participacion en los programas sociales de manera sistematica en la

evaluacion, lo cual representa una contradiccién ya que los modelos tedricos a la base de
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este tipo de programas —que tienen una vision compleja y multidimensional de la
pobreza— si consideran la experiencia subjetiva como un aspecto importante.

De esta forma, la evaluacion de programas corresponde a una tarea a la que no
siempre se le ha otorgado la centralidad y dedicacién que merece, lo que produce una
serie de problemas. Las evaluaciones pocas veces se traducen en un aporte real a los
programas, cumpliendo mas bien un rol de fiscalizacion (asociada a la sustentabilidad
del programa) o verificacion (relacionada Unicamente al cumplimiento de metas, por
ejemplo, numero de personas atendidas) (Arenas & Berner, 2010, Valadez &
Bamberger, 1994). De esta forma, suelen ofrecer recomendaciones genéricas que no
permiten realizar cambios concretos en los programas (MIDEPLAN, 2006). Ademas, al
tener escaso conocimiento acerca de los programas no se puede aprender de ellos, lo que
impide ofrecer un servicio de calidad (Guba, 1978; Wholey & Hatry, 1992). El no tener
informacion disponible obstaculiza tomar decisiones politicas y econdémicas respecto a
los programas sociales (Stufflebeam & Shinkfield, 2007), lo que puede repercutir en la
dificultad de conseguir financiamiento y poner en riesgo la continuidad de los
programas. Todo esto se relaciona con un tema ético ineludible: si se trabaja con
poblacion en riesgo, que por esto mismo requieren de intervenciones de maxima calidad,
es una negligencia no chequear que los programas sean efectivos. Esto perpetta los

problemas sociales, se cometen los mismos errores y se replican programas ineficientes.

Barreras para la Evaluacion de Programas Sociales

Entonces, si evaluar es tan importante, ¢por qué no se hace? Desde la revision
empirica y tedrica, asi como desde la experiencia practica en el ambito social, es posible
plantear que esto ocurre porque existen una serie de dificultades al momento de evaluar,
que se constituyen como barreras, algunas conceptuales y otras operativas. Un primer
aspecto que se observa en la practica es el choque entre personas de diferentes
tradiciones profesionales y que pueden denominarse barreras de formacién y de
lenguaje. La hiper-especializacion puede generar cierta ‘de-formacion’ profesional,

reduciendo los puntos de vista y, cuando prima la obstinacion, puede ocurrir una falta de
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colaboracion e incluso descalificacion. Esto afecta el trabajo multidisciplinario,
particularmente cuando se producen situaciones donde ‘se hace valer la profesion’ en
vez de ponerse al servicio de la calidad de los disefios de evaluacion y del buen uso de
sus resultados. Asi, en ocasiones se encuentran discursos o teorias cerradas y desde ahi
se perfilan evaluaciones de manera limitada.

También se constata una distancia entre técnicos (policy makers o ejecutores de
programas) y académicos o evaluadores, quienes suelen manejar concepciones distintas
sobre los temas a abordar y la manera de evaluarlos, con poca disposicion para llegar a
acuerdos. Puede haber resistencia en los equipos de las instituciones ejecutoras de los
programas (Briones, 2008), costando instalar la importancia de evaluar, porque lo ven
como un trabajo adicional, una pérdida de tiempo y se niegan llevar a cabo algunas
actividades adicionales. Por otro lado, pueden ocurrir disputas entre las distintas
organizaciones involucradas en la evaluacion, ya sean publicas o privadas (como
universidades y organizaciones no gubernamentales), impidiendo realizar un trabajo
evaluativo riguroso. A lo anterior se suma la dificultad practica del lenguaje utilizado
desde distintas profesiones, lo que afecta las negociaciones para llegar a acuerdos.

Ademas, se identifican barreras metodoldgicas y de disefio. Esto se manifiesta en
la clasica division entre métodos cuantitativos y cualitativos, desavenencia histérica
tanto en sus marcos paradigmaticos como en el estilo de trabajo cotidiano de los equipos
(Cook & Reichardt, 2005; Davila, 1995; Sandoval, 1996). Desde aqui puede ocurrir una
eleccion superficial del método, ya sea porque se asume lo que se estila o ‘esta de moda’
en el momento o porque es lo que maneja el equipo de trabajo, desconociendo los
aportes de otras alternativas. También puede suceder que se repliquen disefios de
evaluacion exitosos para otros contextos, sin adecuarlos a las caracteristicas del
programa particular. Otra importante barrera es no considerar la evaluacion desde la
formulacion o inicio de los programas, solicitando la realizacion de evaluaciones una
vez que ya estan en curso o han finalizado las intervenciones, lo que puede llevar a la
improvisacion y falta de prolijidad. Ademas, puede ocurrir que debido a que las

evaluaciones suelen ser complejas técnicamente y los equipos encargados de los
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programas no tienen las competencias necesarias, deben contratar los servicios de
expertos, creandose una dependencia hacia los evaluadores externos.

Por otro lado, es posible identificar barreras de poder (algunas de las cuales
fueron notadas por Weiss, 1975), que estan relacionadas con quienes estan a cargo de
programas u organismos publicos o privados, desde donde pueden haber ciertas
‘agendas’ particulares involucradas, asi como politicas ligadas a ciertos partidos que
pueden afectar la realizaciones de las evaluaciones. Un ejemplo es que quienes estan en
una posicién de poder pueden decidir no evaluar, ya sea porque no le dan importancia o
por el ‘riesgo’ que pueden contener los resultados. En el mundo publico se teme no
obtener los resultados esperados y que eso genere desaprobacion de la ciudadania; en el
mundo privado se teme que los financistas, donadores o socios les quiten el respaldo
econdmico si no logran los resultados deseados. Esto genera complacencia y falta de
cuestionamiento en la medida que no se tiene una mirada critica sobre los programas, lo
que puede llevar a tomar decisiones poco convenientes y mantener el statu quo. Un hito
particularmente importante, que puede amenazar la realizacion y continuidad de las
evaluaciones de programas, son los cambios de autoridades y/o de las contrapartes, y
con ello de los intereses 0 agendas institucionales, tanto en el mundo publico (asociado a
los periodos presidenciales) como en el privado (por la rotacion del personal). Por otro
lado, puede haber una utilizacién politica de los resultados de las evaluaciones desde la
situacion privilegiada en la que se encuentran sus responsables, por ejemplo, al existir
una presion de difundir ‘ciertos’ resultados o restringir su publicacion.

Asi también, existen barreras economicas que afectan de manera muy importante
las posibilidades reales de evaluar programas sociales (Valadez & Bamberger, 1994).
Realizar una evaluacion de calidad implica un costo financiero que varia segun el tipo de
evaluacion. Por ejemplo, una evaluacion experimental y con varias mediciones en el
tiempo, requiere de una alta inversion en aspectos como personal técnico, equipo de
campo para aplicar y digitar los cuestionarios. Por otro lado, una aproximacién
cualitativa implica tener un equipo de trabajo especializado, tanto para la produccion de

datos como para el analisis, requiriendo una inversion alta en tiempo y dedicacién. Sin
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embargo, las instituciones sociales suelen tener recursos monetarios limitados,
particularmente las organizaciones no gubernamentales (como fundaciones vy
corporaciones sin fines de lucro), y muchas veces se ven obligadas a priorizar la
ejecucion de la intervencion por sobre la evaluacion. Algo similar ocurre con fondos
estatales, que suelen ser insuficientes y para evaluar los programas deben recurrir a otras
entidades financistas (nacionales e internacionales, como el Banco Mundial). Al no ser
fondos de los cuales se tiene certeza, puede significar que un programa no se pueda
evaluar o que se vean alterados los tiempos y focos de la evaluacion.

Una vez que se ha decidido evaluar existen una serie de barreras operativas, que
pueden poner en riesgo la buena ejecucion de la evaluacion. Una primera barrera de este
tipo es la burocracia de las instituciones, que se expresa en una rutina de convenios y
contratos que se dilatan y acuerdos que en ocasiones no se cumplen. Otra barrera
operativa se relaciona con la dificultad que tienen los diversos actores involucrados en la
evaluacion para coordinar el tiempo y encontrarse fisicamente para trabajar en conjunto.
En este sentido, si bien las reuniones parecieran ser un tema simple, resultan ser un
componente esencial de la cotidianidad de las evaluaciones. Estas pueden llegar a ser
infructuosas cuando son muy extensas, sin un temario definido ni objetivos claros, asi
como cuando solo tratan sobre el componente préctico de la evaluacion (por ejemplo,
revisar el presupuesto o afinar detalles de la planificacion) y no asignan tiempo para
reflexionar sobre la evaluacién misma (por ejemplo, sobre las implicancias concretas de
sus resultados).

Otra barrera operativa es el acceso efectivo al terreno para tener contacto con las
personas participantes. Muchas veces se define que los encargados de la intervencion
realicen labores de recogida de datos, lo que puede resultar muy efectivo, pero también
conlleva el riesgo de una falta de rigurosidad en los registros, cuando no se hace una
capacitacion para explicar el sentido de dicha labor y el contexto de la evaluacion. Es
posible sefialar también la distancia que algunos evaluadores establecen con los
participantes, con una precaria 0 nula insercién en terreno que, tal como sefala

Bebbington (2005), produce una lejania de la ‘realidad’, sin llegar a conocer
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caracteristicas basicas e importantes del contexto de aplicacion del programa que pueden
estar influyendo en la evaluacion.

Todas estas barreras se pueden convertir en amenazas para la evaluacion. Evaluar
es una actividad afanosa, que no siempre ocurre fluidamente pues se pueden generar
instancias de desacuerdo y distanciamiento. Lograr conciliar los intereses y enfocar la
causa es dificil, se pueden exaltar los animos, produciéndose tensién y muchas veces
frustracion. Esta frustracion se extiende a los distintos actores involucrados, como es el
equipo de evaluacion, las instituciones y las personas participantes. EI modelo propuesto
en este articulo intenta hacerse cargo de estas dificultades o barreras, ofreciendo una

aproximacion compleja a los programas, pero a la vez factible de realizar.

El Modelo Propuesto: Tres Fundamentos y Ocho Fases

A partir del cuestionamiento tedrico-conceptual antes sefialado y considerando la
practica de evaluacion, se propone un Modelo de Evaluacion Integral elaborado a partir
de la consideracién de tres fundamentos y organizado en ocho fases que permiten
concretar el proceso de evaluacion.

En cuanto a sus fundamentos, el primero corresponde a integrar la evaluacion
con la intervencién. La evaluacion debiera acompafar desde el inicio a los programas
sociales, nutriéndolos en su formulacion, retroalimentandolos durante el proceso y
valorandolos al final, en la linea de lo sefialado por varios autores (por ejemplo, Aguilar
& Ander-Egg, 1992; Matos, 2005; Valadez & Bamberger, 1994). Esto motiva a que
durante la implementacion del programa y del proceso de evaluacion, se generen
reflexiones tiles para realizar ajustes y recomendaciones, sin ser necesario esperar hasta
el final de ambas acciones. Este tipo de resultados ayuda a perfeccionar los programas,
al constatar aquello que se esta haciendo bien y reforzarlo, asi como al darse cuenta de lo
que se estd haciendo mal para corregirlo a futuro. Con respecto a esto ultimo, es
importante considerar los alcances de los cambios propuestos y estar atentos a que no
modifiquen las condiciones de evaluacion. Por ello, para evitar que posibles ajustes en la

intervencion interfieran en captar resultados desde la evaluacion, es recomendable que
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dichas correcciones se realicen una vez terminado el ciclo de intervencion, con miras
ademas a realizar modificaciones en proximas evaluaciones.

Un segundo aspecto importante es que se integran meétodos cualitativos y
cuantitativos, lo que permite captar aspectos claves de los programas tanto desde la
experiencia subjetiva de sus participantes, como al registrar resultados objetivos. Ambas
dimensiones son importantes, en especial si se busca conocer el funcionamiento y los
efectos de un programa, ya sefialado por Raczynski (2002), para lo cual es necesario
lograr una mayor compatibilidad y triangulacién entre las aproximaciones cualitativas y
cuantitativas (Pardo, 2011). En este sentido, ;,qué podemos decir usando metodologia
mixta que no podriamos decir usando cada meétodo por si solo? La naturaleza de los
resultados de los programas sociales no es netamente cuantitativa ni cualitativa, por ello,
al poner en conversacion dichas aproximaciones se potencian mutuamente, ocurriendo
un efecto sinérgico donde se retroalimenta y enriquece la evaluacién de los programas.
Esto permite complejizar los andlisis, obteniendo resultados que permitan acercarse a
una comprension mas profunda de los programas. Por un lado, se puede formalizar la
aproximacion cualitativa implicada en la evaluacion de programas para ir mas alla de las
‘impresiones’ de los equipos de trabajo, en base a lo cual muchas veces se toman
decisiones sesgadas. Por otro lado, permite ampliar los resultados cuantitativos al
considerar las dimensiones y mecanismos que subyacen su emergencia, asi como
considerar nuevos campos no contemplados inicialmente por la evaluacion. De esta
forma, lo cualitativo deja de ser ‘exploratorio/descriptivo’ y lo cuantitativo
‘explicativo/confirmatorio’, para constituirse ambos métodos en elementos
comprensivos de un mismo fendmeno: el programa y sus resultados. Es asi como el
modelo propuesto aboga por una ldgica acumulativa mas que sustitutiva, es decir,
relevar ‘qué funciona’, pregunta que la contesta la aproximacion cuantitativa, asi como
también ‘por qué y como funciona’, pregunta que aborda la aproximacion cualitativa,
adquiriendo la evaluacién mayor consistencia.

En tercer lugar, el modelo de evaluacion propuesto integra las voces de diferentes

actores relevantes. Esto es importante ya que todas las personas involucradas tienen algo
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que aportar para comprender el programa y sus resultados (Montero, 2006), aunque en
ocasiones algunas quedan invisibilizadas para efectos de la evaluacion. Es asi como se
pueden complementar miradas y triangular la informacion sobre el programa desde
distintas perspectivas (Cornejo & Salas, 2011; Denzin, 1970, Sisto, 2008). Ademas, para
que efectivamente haya un puente entre evaluacion e intervencion es fundamental
involucrar al equipo de trabajo de la institucion y reivindicar la voz de sus participantes,
lo que no solo permite darle un sentido a la evaluacion, sino también comprometer a
quienes la ejecutan o son destinatarios de esta en su comprension y mejoramiento,
logrando mayores aprendizajes.

Se puede integrar la perspectiva de las personas participantes, los agentes
directos de intervencion, los encargados de los programas y los directivos de las
instituciones, que pueden ser tanto publicas como privadas. Usualmente las evaluaciones
estan destinadas a conocer los logros objetivos de las personas participantes, pero no se
incorpora su opinion ni valoracion del programa, siendo que aqui se encuentran muchas
veces las claves del éxito o fracaso de las intervenciones. lgualmente importante es
conocer las experiencias de los agentes de intervencion, asi como poder contar con las
reflexiones e interpretaciones del equipo de trabajo de la institucion. Siempre que sea
posible, también es beneficioso acudir a los consejos y opiniones de personas expertas,
ya sean académicos o técnicos (normalmente asociados a la creacion de politicas
publicas). Esto permite tener una vision interdisciplinaria, multiestamental y aplicada
que asegura la utilidad de los hallazgos (Briones, 2008).

Considerando estos fundamentos, el modelo propuesto sigue una serie de fases
que permiten concretar la mirada integral y enfrentar las dificultades detectadas en el
ambito de la evaluacion. Estas fases son diagramadas en la siguiente figura y explicadas

a continuacion.
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Conocer el Instrumentos  Monitoreo de
programa cualitativos y  la evaluacion Seguimiento
cualitativo cuantitativos cualitativo mixto
—— ——— —_——— —_——
1. Fase 3. Fase de 5. Fase de 7. Fase de
Preparatoria Construccion  Monitoreo Seguimiento

Cualitativo 8. Fase de | Proceso de
Analisis difusién
\ } Integral permanente
2. Fase de 4. Fase de 6. Fase de reflexn.ros
Disefio Recoleccion Recoleccion
Inicial Final Evaluacion
. . I ¥ de la
Qué Quién . . ..
. Linea Linea de evaluacion
evaluar evalla .
base salida
Cdémo Aquiénes  cuantitativa mixta Talleres de
evaluar Cuando evaluar analisis
evaluar participativos

Figura 1. Modelo de Evaluacion Integral.

Fase Preparatoria

Su objetivo es realizar un acercamiento preliminar para conocer el programa y
sus actores, los resultados que busca y adecuar la evaluacién a las particularidades de
dicho programa. También es pertinente conocer los supuestos detras de los programas y
las instituciones, ya sean teoricos o discursivos, al revelar sus velos ideoldgicos y su
cultura. Esto se puede realizar desde una aproximacion cualitativa, por ejemplo, por
medio de la revision de documentos y la realizacion de grupos focales o entrevistas a
informantes claves. En un primer escenario, cuando el programa se ha implementado en
versiones previas, se pueden recoger las experiencias de las personas participantes
antiguas para conocer los efectos ya ocurridos. En un segundo escenario, cuando el
programa es nuevo, se pueden recoger las experiencias de potenciales participantes del
programa para conocer sus expectativas y efectos esperados. Esto ayuda a contestar la
pregunta ¢;cudl sera el sentido de esta evaluacion?, permitiendo levantar aspectos de

interés para la evaluacion y pensar sobre la posible relacion entre dichos aspectos.
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Fase de Disefo

Su objetivo es delimitar el disefio de la evaluacion, haciendo énfasis en lograr
una mirada integral del programa y sus efectos, lo que obliga a plantearse varias
preguntas que es necesario abordar reflexivamente con los distintos actores implicados:
¢Qué evaluar?, detectando variables y dimensiones de andlisis. ;Como evaluar?, al
contemplar estrategias para la recoleccion de datos cuantitativos y la produccion de
datos cualitativos. ¢Cuando evaluar?, asociado a la temporalidad de la evaluacion. ;A
quiénes evaluar?, que variara segun el tipo de programa y las preguntas que se tengan.
Y, para efectos de este modelo de evaluacién también es fundamental la pregunta
¢quiénes evaltan?, derivando tareas de la evaluacién a las personas que ejecutan el
programa, lo que permite instalar capacidades y enriquecer los resultados a partir de sus

experiencias en el proceso evaluativo.

Fase de Construccion de Instrumentos

Su objetivo es construir los instrumentos de la evaluacion. Respecto a los
instrumentos de medicidn cuantitativos, se debe seguir el procedimiento tradicional de
construccion de escalas o cuestionarios o bien seleccionar instrumentos estandarizados
gue se adecuen a los aspectos relevantes de captar en la evaluacién. Luego, es necesario
realizar un pre-test para estimar su validez y confiabilidad. Acé, los métodos cualitativos
ayudan a afinar los indicadores y ajustar los instrumentos para asi lograr su adecuada
aplicacion. Adicionalmente, contar con la opinion de expertos (por ejemplo, académicos
0 técnicos) puede ser un aporte para adecuar los instrumentos a la evaluacion. Todo esto
permite darle un sentido al instrumento cuantitativo que se va a aplicar. Por otro lado, se
deben generar los guiones tematicos 0 pautas de observacion, segun la estrategia
cualitativa que se emplee, cuidando siempre de realizar ajustes durante el proceso para
lograr abarcar mas aristas de los fendmenos relacionados al programa. Ademas, esta fase
ofrece la oportunidad de chequear el modelo de cambio, muchas veces asociado a la

relacion entre las variables, asi como permite pilotar la evaluacion. Es necesario preparar
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cuidadosamente las actividades de generacion de datos asegurando la rigurosidad de los
registros, asi como capacitar al equipo de personas que tomaran parte en esto, donde la
elaboracion de un manual de la evaluacion es prioritaria. También es importante el
aporte de los registros administrativos de los programas (por ejemplo, numero de
beneficiarios y sus caracteristicas, acciones o actividades realizadas, tasa de desercion,
entre otros).

Fase de Recoleccion Inicial

El objetivo de esta fase es establecer una linea base cuantitativa. Se aplican los
instrumentos de medicién a las personas participantes al iniciar las actividades. En esta
fase es importante instaurar la practica de chequear la informacion obtenida, por
ejemplo, la correcta digitacién de las encuestas. Una vez sistematizados los datos, se
pueden analizar complementandolos con la informacion obtenida previamente de
manera cualitativa. Un aspecto ético ineludible es informar a las personas participantes
sobre la evaluacién, asi como explicarles su importancia y asegurarles la
confidencialidad, incluyendo una mencion explicita que la decision o no de participar en
la evaluacion no tiene ni tendra ninguna consecuencia sobre la participacion en el

programa.

Fase de Monitoreo

El objetivo de esta fase es realizar un monitoreo de la evaluacion en proceso. En
esta se pueden sostener reuniones evaluativas con los actores involucrados, por ejemplo,
las personas encargadas de ejecutar la intervencion o quienes registran los datos. Gracias
a esta fase se pueden resolver asuntos practicos de la evaluacion y realizar ajustes en
caso de ser necesario, por ejemplo, afiadir mayores explicaciones en el manual de la
evaluacion (diversos escenarios frente a las actividades de la evaluacion en base a la
experiencia hasta el momento). También se pueden proponer ajustes a futuro en el
programa o en el momento actual con cuidado de no interferir la recoleccion de datos

cuantitativos. Asimismo, se pueden complementar la interpretacion de los primeros
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resultados desde la perspectiva de las personas que han participado en el registro de la
informacion y en la implementacion de la intervencion. De esta forma, esta fase permite

ver qué esta ocurriendo con el programa y con la evaluacion.

Fase de Recoleccion Final

Su objetivo es recoger datos al final del programa (linea de salida) para conocer
los efectos logrados a través de la aplicacion de los instrumentos de medicion
cuantitativos, complementando con evaluaciones cualitativas (realizando entrevistas o
grupos focales), que permitan ademas identificar resultados no esperados, facilitadores u
obstaculizadores de la intervencién, entre otros fendmenos interesantes que puedan
emerger. Si bien es ideal contar con un seguimiento, comenzar a hacer los analisis en
esta fase permite detectar tendencias y profundizar en estos resultados, por ejemplo, en
caso que el programa no esté cumpliendo con sus objetivos se puede consultar a sus

participantes las razones por las que creen que esto ocurre.

Fase de Seguimiento

Esta fase es opcional, pero se sugiere realizarla dado que los tiempos en que
ocurren los cambios debido a los programas no siempre son inmediatos, asi como para
observar si los efectos detectados se sostienen tras la intervencion. Se pueden aplicar
métodos cualitativos y cuantitativos. Esta fase también ayuda a profundizar en
fendmenos identificados en el analisis previo, por ejemplo, al conocer las razones de por

qué hay participantes que fracasan en la intervencion.

Fase de Andlisis Integral

Su objetivo es lograr una mirada holista del programa y una discusion integrada
de sus resultados y procesos, centrada fuertemente en las implicancias practicas de lo
encontrado y en dar recomendaciones concretas. Para ello, se pone en interaccion la
informacion derivada de las estrategias de andlisis cuantitativas y cualitativas, mirando

los aspectos objetivos y subjetivos asociados a los efectos, 1o ocurrido en el proceso de

32



la intervencidn, asi como considerar la opinion de los distintos actores involucrados
(participantes, agentes de intervencion, encargados/as de programa y responsables de la
institucion). Esto se puede hacer por medio de talleres de analisis participativos con el
equipo de la institucion que ejecuta el programa, asi como sumar a las personas
participantes en las interpretaciones realizadas a modo de inter-analistas. Estos talleres
son importantes de realizar durante el proceso de la evaluacion y no solamente al final.
Ademas, se sugiere realizar una Evaluacién de la Evaluacién, que consiste en
reflexionar junto con la institucion y sus funcionarios/as acerca del acto completo de
evaluar, sus facilitadores y obstaculizadores, lo que busca hacer mejoras en caso de
realizar evaluaciones sucesivas, asi como conocer las expectativas y la teoria del cambio
detras del programa (que muchas veces se mantienen implicitas hasta que se conocen los
resultados). También es importante considerar los hitos reflexivos que han surgido
durante el proceso de evaluacién y que permiten realizar ajustes, redefiniciones y

cuestionamientos sobre la evaluacion misma, la intervencion y la institucion.

Descritas las ocho fases es importante considerar que el modelo propuesto cobra
sentido al realizarse un proceso de devolucion que debe ser permanente, esto es, que
implica una reflexién continua con el equipo y las personas participantes. Por lo que la
devolucién deja de ser un acto unico y final, al constituirse en un proceso integrado.
Segun se avance en las fases del modelo, va variando el contenido de lo que se necesita
difundir, siendo necesario en los primeros momentos transmitir informacion que permita
generar el compromiso de los actores institucionales, durante el curso de la misma dar a
conocer sus resultados parciales, para finalmente reportar los resultados globales y
ampliar su discusién hacia las recomendaciones e implicancias de dichos resultados. De
esta forma, al término de la evaluacion es necesario elaborar informes y publicaciones,
destinados a la institucion ejecutora del programa, asi como idealmente a un publico mas
amplio perteneciente al &mbito social, la academia y los creadores de politicas publicas.
Igualmente relevante es la presentacion de los resultados, no solo en la institucion, sino

también en otros espacios de encuentro e intercambio de experiencias relacionadas al
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programa y el dmbito social, por ejemplo, en congresos o seminarios. Siguiendo las
consideraciones éticas de trabajar con poblacion en riesgo, también es importante la
socializacion de los resultados con los y lasas participantes del programa y la
evaluacion.

Finalmente, un punto crucial a tener en cuenta del modelo de evaluacion aqui
propuesto, es que si bien se defini6 un marco general que incluye ciertas fases y
recomendaciones para desarrollar un proceso de evaluacion integral, al momento de
implementarlo es importante realizar ajustes en dos lineas. Primero, la institucion que
decida aplicarlo debe adaptar el modelo a la realidad de los programas que pretende
evaluar. Segundo, en caso de mantener un proceso de evaluacion continio de los
programas, el modelo tiene que ser flexible y receptivo a los posibles cambios realizados
al disefio u objetivos de los programas producto de las evaluaciones previas, asi como en
caso de haber detectado focos interesantes a profundizar poder considerarlos en las
evaluaciones sucesivas. De esta forma, cada vez que vaya a ejecutarse una evaluacion
empleando este modelo, que sirve de lineamiento general, tienen que realizarse ajustes

de acuerdo a los contenidos especificos de cada programa y lo que se busca captar.

La Factibilidad del Modelo: Un Ejemplo de su Aplicacién en Chile

En los apartados anteriores se presentaron las bases que sustentan el modelo
propuesto y los procedimientos que permiten tener un acercamiento integral a los
programas sociales y sus resultados. Ahora bien, se considera que el mayor aporte de
este modelo es que sea factible de realizar, particularmente en el caso de instituciones
pequefias y con escasos recursos. Para ello, a continuacion se ejemplifica el modelo de
evaluacion integral a través de su aplicacién en Accion Emprendedora, organizacién no
gubernamental chilena que lleva mas de 10 afios formando a microemprendedores en
situacion de vulnerabilidad social y/o econdémica. Se trabajé durante dos afios junto a la
organizacion para ajustar el modelo a su programa de capacitaciones
microempresariales, afinar el disefio de la evaluacion, realizar el registro de la

informacién contando con la invaluable colaboracion de sus funcionarios/as y llevar a
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cabo los analisis por medio de reuniones sostenidas con ellos a lo largo de todo el
proceso de evaluacion. La aplicacion del modelo no solo logré captar interesantes
resultados, lo cuales se encuentran disponibles en Daher & Jaramillo (2014), sino
también desarrollar importantes reflexiones sobre el proceso evaluativo.

Una primera reflexion desde esta experiencia fue como el modelo permitio
generar un verdadero trabajo en equipo. Lo que ocurrié en la medida en que se formaliz6
la inclusion de los diversos actores relacionados con la evaluacion en las reuniones,
recogida de datos, talleres de andlisis e instancias de devolucion intermedias. Esto
permitio conciliar opiniones, intereses y visiones, nutriendo la evaluacion desde dentro.
También facilito darle continuidad a la evaluacion aun cuando funcionarios/as claves de
la organizacion renunciaron o fueron sustituidos. Todo esto fue posible gracias a que
dichas actividades se basaron en el respeto, la confianza y la validacion del trabajo
mutuo, venciendo una de las barreras antes sefialadas sobre los problemas para el
encuentro y facilitando la implementacion de la evaluacion. Un miembro del equipo

central de la organizacion sefiala:

“Lo que facilito sin duda el proceso fue la coordinacion del equipo. Al
inicio estuvimos bien descoordinados, pero al fin logramos coordinarnos
en la distribucién de esta labor y no dejarle solamente al encargado de
la evaluacion de resultados la aplicacién de los instrumentos. Eso

facilito enormemente el proceso”.

Aludiendo a otra barrera, es inevitable que surjan temores y tensiones durante el
proceso de evaluacion, expresadas desde esta experiencia por manifestaciones iniciales
de resistencia y estrés por parte de algunos integrantes de la organizacion. Sin embargo,
lo rescatable fue que al instalar un estilo de trabajo colaborativo, reportando los
resultados parciales de la evaluacion sin esperar a su término, se entendié el sentido de
la misma, generandose mayor compromiso y apoyo mutuo. Esto se vio potenciado al

asumir que habia procedimientos que podian ser lentos o dificiles, pero que con
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flexibilidad, paciencia y tolerancia podian manejarse para asi lograr los objetivos
propuestos. Una de las personas encargadas de aplicar el instrumento comparte su

experiencia:

“A mi me parece que lo que vimos ayer [presentacion de resultados en
un taller de analisis] nos sirvié para tomarse mas en serio para queé sirve
la evaluacion. Yo sabia que los instrumentos eran importantes, pero no
me lo tomaba tan en serio. Ahora, creo que a todos nos quedo bien claro
y se le dio mayor importancia. (...) En definitiva, a pesar de los tropiezos
[refiriéndose a la situacién inicial de estrés], se logr6 generar un

>

aprendizaje y ahi estan los resultados”.

Por otro lado, no solo se logr6 trabajar en equipo sino también trabajar con
profesionales de distintas disciplinas. Es asi como la aplicacion de este modelo permitio
superar una de las barreras clasicas de la evaluacidn, que es la distancia que se establece
entre profesionales por las diferencias de lenguaje. En este caso, si bien al inicio fue
complejo ‘entenderse’, en la medida que avanz6 la evaluacion se fue construyendo un
lenguaje comdn desde donde, por ejemplo, para una psic6loga fue posible comprender
nociones relacionadas al ‘mundo de los negocios’, asi como para un ingeniero aquellas
asociadas a las ‘habilidades personales’.

Asimismo, esta mirada integral que promueve el modelo facilitd pensar acerca de
la pertinencia de los métodos que se querian emplear, considerando sus aportes y
riesgos, asi como posteriormente poniendo en interaccion los resultados provenientes de
distintas fuentes de informacion. La complementariedad de visiones enriquecid el
trabajo evaluativo, generandose una mirada holista del programa y sus efectos. A su vez,
esto ayudo a profundizar y complejizar en el conocimiento que la organizacion tenia
sobre el programa, activandose una actitud critica frente a algunos de sus aspectos que

requerian de un cuestionamiento serio y reflexivo. Ganar una mayor comprension del
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programa le permitio a la organizacion tomar decisiones a conciencia. Una persona que

participé en un taller de anélisis reflexiona al respecto:

“También fueron super importante los cuestionamientos que se
originaron a partir de estos resultados. Fue como decir ‘joh, esto estd
pasando aca!’ y preguntarse ‘;por qué?’. Por ejemplo, te ayuda a
entender el perfil de ese microempresario que esta llegando y los
problemas que ese microempresario trae asociados. Entonces, ayuda
justamente a ver nuestra oferta de capacitaciones. Creo que de todas

formas es beneficioso”.

Concretamente, esto Gltimo se manifestdé en hitos reflexivos que las personas
involucradas en la evaluacion identificaron a lo largo del proceso. Por ejemplo, al
conversar sobre el proceso de evaluacion se pudieron realizar ajustes operativos a la
misma, como fue hacer mejoras en los instrumento (de disefio y lenguaje) y afinar la
coordinacion entre los diversos actores. El conversar sobre los resultados preliminares
de la evaluacion les permitié pensar acerca de los contenidos de la intervencion,
analizando cdmo podian a futuro incluir nuevos modulos en las capacitaciones. Y la
evaluacion ofrecié insumos para que la institucion se mirase a si misma, por ejemplo,
sobre sus prioridades y objetivos, motivando su reformulacion. Esto se ilustra en lo

expresado en la Evaluacion de la Evaluacion:

“Participante 1: gracias a esto podemos ver si hay mejoras, podemos
sustentar lo que estamos haciendo, y si nos estamos equivocando nos
podemos dar cuenta también. Participante 2: entonces, yo creo que para
nosotros ahora es mucho mdas facil poder orientarnos, ‘aca debe haber
una mejora porgue aqui se muestra que en verdad no esta entregando lo
que se deberia entregar’ [refiriéndose a las capacitaciones]. Entonces,

nos orienta mucho”.
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El acto de participar en la evaluacion, independiente de la tarea que se cumplié o
el rol que se tenia, generdé una concientizacion en los actores involucrados. Esto
movilizo a la organizacion a instalar la evaluacion como una practica habitual, aplicando
los instrumentos elaborados como parte de su labor cotidiana en la intervencion,
realizandose ademas una reflexion sobre nuevos aspectos a abordar y profundizar.
Ademas, al instalar capacidades en el equipo de trabajo —contando con espacios de
asesoria externa si asi lo requerian— redujo significativamente los costos asociados a la
evaluacion, haciéndola posible de mantener en el tiempo. Ello permitié superar la
barrera sobre la falta de ‘cultura de evaluacion’ en las instituciones sociales.

Todo esto demuestra que la evaluacion no es solo ejecutar un disefio, sino pensar
y re-pensar sobre la evaluacién misma y que los resultados permiten reflexionar sobre la
intervencion y la institucion. De esta forma, fue una sensacion comun entre los
miembros de la organizacion la satisfaccion con el proceso implementado, porque
“pasamos del yo creo que funciona a tener un respaldo de que realmente funciona”,
dejando de ser una mera intuicion. Estas personas expresaron que los resultados
aportaron a mejorar la intervencion y a crecer como institucién, logrando grandes
aprendizajes que sustenta su labor y actuando como un elemento motivador y orientador,

validando la importancia de haber realizado la evaluacion:

“Con la incorporacion de la evaluacion de los resultados yo creo que
hay un antes y un después en Accion Emprendedora. Sin lugar a dudas
es un avance gigante y el trabajo ha sido potente, los resultados son
interesantes y nos tranquilizan. Me hace decir que todo este esfuerzo ha

valido la pena. Nos potencio a movilizarnos como organizacion”.

Por su parte, las personas participantes tuvieron una muy buena acogida y
disposicion durante toda la evaluacion, estaban muy deseosas de compartir sus

experiencias y hacer comentarios sobre el programa, destacando su gran capacidad
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reflexiva. Incluso personas que habian desertado asistieron a algunas actividades de
produccion de datos cualitativos, ofreciendo informacion muy atil para mejorar las

capacitaciones. En suma, se sintieron consideradas y manifestaron que:

“Ha sido buena experiencia conocerlos [refiriéndose a Accion
Emprendedora], el que siempre estén pendientes de nosotros, de los que
pasamos por aqui, es bueno. Es bueno que hagan este seguimiento y que
uno quede en la base de datos. Le permite a un devolver la mano. En este
caso ustedes requieren de esta informacion, ya que hay un curso detras, y

uno también puede cooperar”.

Estas personas apreciaron el rol protagonico que tuvieron durante la evaluacion,
no solo al ser consultados por sus experiencias en las capacitaciones y los resultados de
estas, sino también al preguntarles su valoracion sobre el programa y sus opiniones
sobre los facilitadores, obstaculizadores y recomendaciones para mejorarlo. Asi, las
personas participantes realizaron grandes aportes sobre el programa y dieron sugerencias

concretas, por ejemplo:

“Hay que actualizar las clases y los Power Point porque hay cosas que ya
no son asi. Y el lenguaje del Power Point no es acorde al de las clases, es
mas técnico y aqui viene gente que puede necesitar un lenguaje mas
basico. Que digan lo mismo pero no con tanto tecnicismo, obviamente hay

que aprenderlo, pero puede ser mas acotado”.

Sintesis y Reflexiones Finales
La pobreza es un asunto complejo y urgente de abordar, correspondiendo un
deber ético ofrecer intervenciones de calidad, para lo cual se torna crucial poder
evaluarlas. Sin embargo, aun siendo ampliamente reconocida la importancia de evaluar,

se constataron una serie de barreras o dificultades al momento de hacerlo asociadas a
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temas ideoldgicos y operativos. En este articulo se presentd un Modelo de Evaluacion
Integral que busca captar la complejidad de los programas sociales, asumiendo estas
barreras. Se considera que el modelo propuesto da respuesta a dicha complejidad al
integrar la evaluacion con la intervencion, rescatar la dimension objetiva y subjetiva por
medio del uso complementario de métodos, e incluir la voz de los distintos actores
involucrados, particularmente de las propias personas participantes y ejecutores de los
programas. Aunque el mayor beneficio del modelo propuesto es que, sin transar una
mirada profunda sobre los programas y sus resultados, es factible de realizar. Al basarse
en una logica de trabajo colaborativa con las instituciones ejecutoras, donde se delegan
responsabilidades y dejan instaladas capacidades, el costo de la evaluacion disminuye
considerablemente, estando dentro de las posibilidades reales de organizaciones
pequefias Yy sin fines de lucro.

Es asi como este modelo encarna una mirada de la pobreza multidimensional
acorde con los enfoques de superacion a la base de muchos de los programas sociales,
donde a las personas participantes se les ve como agentes competentes que se encuentran
en una situacion que pueden superar y desde ahi tiene sentido incluir su perspectiva en la
evaluacion. Esto ultimo tiene que ver con la restitucion del derecho béasico de las persona
de levantar su voz y ser considerados en asuntos que incumben sus propias vidas.
Ademas, al incorporar a los agentes de intervencion y el equipo a cargo de los
programas, estos pueden dar su opinién sobre la evaluacién y sus implicancias, generar
interpretaciones y proponer analisis adicionales, potenciando su aplicabilidad.

Por otro lado, se reconoce como limitacion del modelo propuesto el requerir de
mayor apoyo empirico, por lo que se invita a la comunidad académica y al ambito social
en general a utilizarlo y estar en comunicacion con las autoras, compartiendo evidencia
y generando una retroalimentacion que permita perfeccionarlo y robustecerlo. Se espera
que este modelo sea de utilidad para distintas instituciones y programas sociales de
intervencion en pobreza, ajustdndolo a sus propias necesidades, para asi asumir el
desafio de captar la complejidad a la base de los programas y de la pobreza que buscan

abordar.

40



De esta forma, promover la evaluacion integral de programas sociales permitiria
pasar a una etapa de mayor complejidad en la evaluacion, donde se pueda tener una
comprension mas amplia de los fendmenos que subyacen o emergen de los programas.
Gracias a la evaluacion es que se pueden acercar las ‘buenas intenciones’ a una
estrategia real y pertinente de superacion. Si bien el camino de la evaluacion integral
tiene sus vicisitudes, también conlleva grandes beneficios, entre los cuales hay un tema
ético ineludible: trabajar con personas en situacion de pobreza exige ofrecerles
intervenciones de maxima calidad y para ello es necesario saber si dicha entregada

cumple con esta exigencia, lo cual es posible captar gracias a la evaluacion integral.
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El Rol de las Habilidades Técnicas y Personales en el Desarrollo del Negocio:
Resultados de una Evaluacion Integral Realizada a un

Programa de Microemprendimiento

En este articulo se presentan los principales resultados de una evaluacion
integral realizada a un programa de microemprendimiento, en la que se
intercalaron fases de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos,
poniendo en constante interaccion ambas fuentes de informacion. Se aplico
un instrumento a 498 personas que se encontraban en situacién de
vulnerabilidad social y/o econdmica, 120 de las cuales participaron ademas
en conversaciones evaluativas grupales. También se incluyeron 15
funcionarios/as de la organizacion ejecutora del programa en instancias de
monitoreo Yy ajustes del proceso evaluativo. Los resultados indican que las
personas participantes incrementaron sus habilidades técnicas vy
habilidades personales, las que contribuyeron en el mejoramiento de sus
emprendimientos. Estos aumentaron los ingresos por ventas, se
consolidaron (pasando a estar en funcionamiento) y se manifestaron
proclives a formalizarse (iniciar actividades legalmente). Finalmente, se
reflexiona sobre la utilidad de los resultados, asi como la pertinencia y

factibilidad de realizar evaluaciones integrales.

Palabras claves: microemprendimiento, habilidades técnicas, habilidades personales,

programa social, evaluacion integral, métodos mixtos
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Es ampliamente reconocido que el emprendimiento juega un rol significativo en
términos de desarrollo econémico y social. Las actividades de microemprendimiento son
consideradas una estrategia Util para la generacion de ingresos y desde ahi para la
superacion de la pobreza y la vulnerabilidad (Coduras, Levie, Kelley, Saemundsson &
Schott, 2010; Kelley, Singer & Herrington, 2012). Es asi como el emprendimiento ha
progresivamente aparecido como alternativa al empleo dependiente en sectores
econdémicamente vulnerables (Heller, 2010). Por ello, instituciones publicas y privadas
han invertido esfuerzos en implementar programas que apoyen el microemprendimiento
en estos sectores (Amor0s & Acha, 2014; Servicio de Cooperacion Técnica
[SERCOTEC], 2014; United Nations Conference on Trade And Development, 2012).
Existen tres grandes estrategias para apoyar el emprendimiento: entregar capital semilla,
ofrecer microcréditos y realizar capacitaciones. Esta Gltima ha resultado ser muy
provechosa, mostrando que compromete a los emprendedores con sus negocios y les
entrega herramientas para que los mejoren (Youth Business International, 2011).

En este articulo se presentan los principales resultados de una evaluacion integral
realizada a un programa de microemprendimiento en el que se imparten capacitaciones,
las cuales son ejecutadas por Accién Emprendedora, organizacion no gubernamental
chilena (www.accionemprendedora.org). Esta organizacion ofrece espacios de
sensibilizacion (charlas y ferias), capacitaciones (cursos Y talleres de profundizacion) y
asesorias especializadas. Los cursos mas frecuentes y consolidados de la organizacién
son Taller Emprende Un Negocio (en adelante TEUN) y Gestion de la Micro Empresa
(en adelante GME). TEUN es un curso de nivel basico, destinado a personas que desean
emprender y cuyo resultado final es desarrollar un plan de negocio. Por su parte, GME
es un curso de nivel avanzado orientado a personas que estan iniciando un
emprendimiento y cuyo objetivo es mejorarlo o expandirlo. Ambos son impartidos
trimestralmente, participan entre 15 y 35 personas, siendo clases grupales donde un
facilitador/a transmite competencias necesarias para el buen manejo de los negocios.
Respecto al disefio de estos cursos, se enfocan en entregar habilidades técnicas siguiendo

el modelo propuesto por Osterwalder y Pigneur (2009) para la generacion de un modelo
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de negocios claro y consistente (www.businessmodelgeneration.com), asi como la
metodologia CEFE (Competency based Economies Formation of Enterprises) de
educacion para adultos sobre emprendimiento, que también considera el desarrollo de
habilidades personales (Cooperacion Técnica Alemana, 1998; www.cefe.net).

Segun los registros de asistencia de la organizacion, entre el afio 2011 y 2013 el
promedio anual de participantes fue aproximadamente 1.400 personas en las
capacitaciones (considerando estos cursos Yy los talleres de profundizacién). Al describir
el perfil de sus usuarios/as sefialan que la mayoria suelen ser mujeres en situacion de
vulnerabilidad social y/o econémica, por ejemplo, que han quedado cesantes o tienen la
necesidad de aportar a los ingresos del hogar. Sus emprendimientos tienden a ser muy
pequefios, contando con maximo un empleado y de rubros como costura, cocineria y
artesania (Accién Emprendedora, 2012).

La necesidad de evaluacién manifestada por esta organizacién fue considerada en
el marco de la tesis doctoral “Enfrentando el desafio de integrar las dimensiones objetiva
y subjetiva en la evaluacion de programas sociales de intervencion en pobreza”, en la
que se formul6 un modelo que permite evaluar programas sociales de manera integral.
Las negociaciones iniciales permitieron definir que en la evaluacion se deberia estimar
el desarrollo de los emprendimientos, considerando las habilidades técnicas vy
habilidades personales, consecuente con el disefio de sus cursos.

El desarrollo de los emprendimientos tipicamente se ha estimado en funcion del
aumento de los ingresos, lo que fue constatado en una sistematizacion sobre
emprendimientos en Estados Unidos (Doub & Edgcomb, 2005). Otros aspectos
considerados en encuestas aplicadas a microemprendedores son el estado de los
negocios (si se encuentran en funcionamiento) y la formalizacion (si han iniciado
actividades legalmente) (Amords & Acha, 2014; Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, 2012a; SERCOTEC, 2013). También se plantea considerar las horas de
dedicacion al emprendimiento, aunque su aumento no siempre es un indicador de
desarrollo (Fundacion Iniciador, 2012).

En cuanto a las habilidades técnicas, dos sistematizaciones latinoamericanas
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sobre iniciativas que apoyan el emprendimiento sostienen que para emprender es
necesario tener conocimientos sobre administracion de los negocios a nivel de
produccién, comercializacion y contabilidad (Rincén, Gasnier & Montoya, 2012; Zarate,
Barreto, Durand, Hube & Morel, 2012). Menos mencionado en la literatura, pero
consistente con los requisitos legales para emprender en Chile (pais donde se realizé el
estudio), es necesario tener conocimientos sobre aspectos legales para la formalizacion
de los negocios (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2012b). Asi también,
estudios sefialan el uso de las tecnologias de la informacién como un valor agregado de
los emprendimientos (Chew, Ilavarasan & Levy, 2010; Good & Qureshi, 2009).

Si bien a nivel técnico hay mayor consenso acerca de los aspectos claves al
momento de emprender, sobre las habilidades personales se observan ciertas
limitaciones en los estudios revisados. Un articulo tedrico asocia el empoderamiento con
el emprendimiento (Onyishi & Agbo, 2010). Sin embargo, estudios empiricos sobre el
acceso a microcréditos para emprender abordan el empoderamiento desde una
perspectiva economicista, al entenderlo como la activacion de competencias
empresariales y financieras asociadas al control y manejo del dinero (por ejemplo,
Banerjee, Duflo, Glennerster & Kinnan, 2010; Goetz & Sen Gupta, 1996). Esta
definicion deja fuera dimensiones relevantes del constructo vinculadas al sentido de
competencia, autonomia, control sobre la propia vida y hacer uso de los recursos o
apoyo externo, que refieren al empoderamiento psicolégico planteado por autores como
Montero (2003), Rappaport (1981) y Zimmerman (1995). Por otro lado, algunos autores
mencionan la importancia de contar con un “espiritu emprendedor”, entendido como
tener una mentalidad emprendedora (Coduras, Levie, Kelley, Saemundsson & Schott,
2010), asi como tener caracteristicas personales como responsabilidad, perseverancia,
orientacion estratégica y asumir riesgos controlados (Ang & Hong, 2000; Castillo,
1999).

Con respecto a las asociaciones entre las variables anteriormente descritas, existe
evidencia sobre la importancia de contar con habilidades técnicas para desarrollar los

emprendimientos (Drexler, Fischer & Schoar, 2010; Klinger & Schundeln, 2011), asi
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como lo es contar con habilidades personales (Jiao, 2011; Karanja et al., 2013). También
hay informacion sobre la asociacion entre tener nuevos conocimientos, en este caso
habilidades técnicas, y la potenciacion personal (Fisher, Graham & Compeau, 2008;
James & Nightingale, 2005; Leach et al., 2000). Todas estas consideraciones se

sintetizan en la Figura 1.
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Figura 1. Modelo hipotetizado de relacién entre las habilidades y

el desarrollo del negocio.

Son multiples las iniciativas que apoyan el microemprendimiento a nivel mundial
(por ejemplo, Jaipur Rugs Foundation en India, Entrepreneur Internship Program de
AngloAmerican en Africa y el Indonesian Green Entrepreneurship Program), asi como
también en Chile, pais donde se llevd a cabo esta evaluacion (por ejemplo, las
instituciones gubernamentales Corporacién de Fomento de la Produccién CORFO vy el
Fondo de Solidaridad e Inversién Social FOSIS). Sin embargo, son escasas las
evaluaciones o estudios de estas iniciativas que sean de acceso publico. La gran mayoria
de los informes encontrados corresponden a reportes sobre la gestion de los programa y

rendicion de gastos (por ejemplo, Jaipur Rugs Foundation, 2010-2011, AngloAmerican,
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2012; Indonesian Green Entrepreneurship Program, 2012; Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo, 2013; Direccion de Presupuestos, 2011). Las evaluaciones
cuyos resultados se encuentran publicados suelen enfocarse casi exclusivamente en la
dimensién econdmica asociada a los emprendimientos (por ejemplo, Banerjee, Duflo,
Glennerster & Kinnan, 2010; Blattman, Jamison, Green & Annan, 2014; Karlan &
Zinman, 2009; Martinez, Puente & Ruiz-Tagle, 2013), pero son escasos los estudios que
incorporen ademas las competencias técnicas y elementos personales, que eran parte de
lo reportado por Accion Emprendedora al identificar sus logros. Por otro lado, aun
cuando se encuentra estudios sobre emprendimiento que utilizan métodos mixtos
(sistematizados en el articulo de Molina-Azorin, LApez-Gamero, Pereira-Moliner &
Pertusa-Ortega, 2011), son practicamente nulas las evaluaciones acerca de programas de
emprendimiento que articulen informacion cuantitativa y cualitativa, y que consideren la
evaluacion como parte de la intervencion realizando recomendaciones concretas.

De esta forma, el objetivo central de esta evaluacion fue analizar de manera
integral los resultados asociados al desarrollo de los negocios, asi como su relacion con
las habilidades técnicas y habilidades personales, en participantes de un programa de

microemprendimiento basado en capacitaciones.

Método

Se llevo a cabo una evaluacion de resultados siguiendo un Modelo de Evaluacién
Integral (Daher & Jaramillo, 2014), realizandose los ajustes necesarios para adaptarlo a
la evaluacion de Accion Emprendedora. Dicho modelo se caracteriza por combinar
estrategias cualitativas y cuantitativas, poniendo en interacciébn ambas fuentes de
informacién. Ademas, es integral al considerar la evaluacion como un acompafiante
constante de la intervencion, nutriéndose ambas mutuamente, y al unir la perspectiva de
distintos actores como son las personas participantes, el equipo de trabajo de la
organizacion, financistas, disefiadores de politica publica y la academia.

La evaluacién duré dos afos, entre diciembre de 2011 y diciembre de 2013. La

aproximacion cuantitativa fue de tipo cuasi-experimental, aplicandose un instrumento de
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medicién en tres momentos (linea base, linea de salida y seguimiento del negocio). La
aproximacion cualitativa tuvo un alcance descriptivo y relacional siguiendo los
postulados de la Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002), aportando informacién
atil para profundizar en el programa, definir los términos de esta evaluacion (queé evaluar
y cdémo evaluarlo), asi como captar los efectos desde la narrativa de las personas

participantes. La Figura 2 sintetiza las fases de la evaluacion realizada.
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Figura 2. Fases de la evaluacion integral para un programa de microemprendimiento.

La primera y segunda fase se realizaron los dos primeros meses de la evaluacion.
En la primera se profundiz6 sobre el conocimiento preliminar que se tenia del programa
(obtenido durante el proceso de negociacién con la organizacion), revisando documentos
(como la memoria anual y manuales) y evaluando cualitativamente la experiencia de
personas que habian participado en cursos del afio 2011. En la segunda se delimitaron
los términos de esta evaluacion: qué evaluar (definicion de variables y dimensiones de

andlisis), como evaluarlo (construccion del instrumento de medicion y elaboracion de
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guiones tematicos), cuando evaluarlo (temporalidad), a quiénes evaluar (participantes
del estudio) y quiénes evallan (definir y capacitar a quienes implementaron la
evaluacion). La tercera fase dur6 un mes aproximadamente y en ella se realizo el pre-test
del instrumento de medicidn, para hacer los analisis de confiabilidad y las correcciones
pertinentes. La cuarta fase correspondio a la linea base y fue netamente cuantitativa,
aplicando el instrumento al inicio de las capacitaciones. Es importante mencionar que las
capacitaciones duran tres meses, realizdndose cursos tres veces al afio, por lo que el
instrumento en la linea base se aplicd en marzo, junio y octubre de 2012. En la quinta
fase se llevaron a cabo reuniones evaluativas con miembros del equipo central de la
organizacion para resolver asuntos practicos. Asimismo, en estas reuniones los
resultados cuantitativos fueron interpretados a la luz de los resultados cualitativos. En la
sexta fase se aplicé el instrumento al final de las capacitaciones (linea de salida realizada
en mayo, agosto y diciembre de 2012) y se produjeron datos cualitativos sobre la
experiencia de participacion en los cursos. En la séptima fase se llevd a cabo el
seguimiento de los negocios, seis meses después de terminada cada capacitacion,
aplicando el instrumento en noviembre de 2012, febrero y junio de 2013. Por Gltimo, con
todos los insumos se realizé un analisis integral para triangular los aspectos objetivos y
subjetivos asociados a los resultados de los cursos evaluados. Esto fue retroalimentado
por la Evaluacion de la Evaluacion, que consistié en analizar cualitativamente con los
integrantes de la organizacion el proceso completo de evaluacion, sus facilitadores y
obstaculizadores, asi como las implicancias y utilidad de los resultados. Todo ello
permitio generar recomendaciones concretas y Utiles para mejorar la labor de Accion

Emprendedora.

Participantes

En las actividades de recoleccion de datos cuantitativos participaron en el pre-test
100 personas que asistieron a los cursos TEUN o GME el tercer trimestre del afio 2011.
Para la evaluacion propiamente tal, se invitd a participar a todas las personas que

asistieron a TEUN o GME durante el afio 2012. La Tabla 1 presenta las mediciones
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realizadas a los y las participantes segun el curso en el que se inscribieron y el trimestre
en que lo hicieron, destacando que 398 personas respondieron en los tres momentos de
medicion y es con ellos con quienes se realizaron los analisis finales. De estas, 173

personas correspondieron a TEUN y 225 a GME.

Tabla 1
Participantes en Actividades Cuantitativas
Trimestre Linea base Linea de salida Seguimiento del negocio
TEUN GME TEUN GME TEUN GME

Primer trimestre 64 50 43 42 32 31
Segundo trimestre 104 128 94 95 61 63
Tercer trimestre 151 234 119 195 80 131
Subtotal 319 412 256 332 173 225
Total 731 588 398

La linea base quedd compuesta por la totalidad de las personas que asistieron a
los cursos seleccionados para esta evaluacion. La organizacion estima un 20% de
desercion entre las personas inscritas y aquellas que terminan los cursos, lo que explica
el descenso en la linea de salida. En el caso del seguimiento, al no ser una muestra
cautiva (como ocurrié en la linea base y linea de salida donde las personas participantes
estaban fisicamente en los centros de emprendimiento) ya que el instrumento se tuvo que
aplicar telefénicamente, hubo una mayor pérdida muestral.

Se incluyeron para la evaluacion cinco de los siete centros de emprendimiento de
la organizacion ubicados en distintas ciudades de Chile, estas son: Antofagasta (zona
norte), Santiago y Valparaiso (zona centro), y Concepcién y Coronel (zona sur). Se
excluyeron los centros de Isla de Pascua y Santa Barbara pues al momento de la
evaluacion estaban iniciando su funcionamiento, por lo que se considerd que seria una
sobrecarga de trabajo para los equipos. Coincidente con los registros de la organizacion,
la media de edad de los/as participante fue 43,5 afios (con un rango de 22 a 74 afios,

DE=10,88), contando en su mayoria con educacion escolar completa (33,7%, con 11,6
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afios de educacion en promedio, DE=3,19), siendo principalmente mujeres (84,4%). No
se observaron diferencias por curso. Al comparar aspectos sociodemogréficos (edad,
nivel educacional y sexo) entre las personas que participaron en la evaluacion y aquellas
que no lo hicieron (casos perdidos), no se encontraron diferencias significativas entre
ambos grupos.

Con respecto a las instancias de produccion de datos cualitativos, en las
conversaciones realizadas a fines del afio 2011, para profundizar sobre el conocimiento
del programa, participaron 22 personas. Por su parte, en las actividades de produccién
que hicieron parte de la evaluacion durante el afio 2012 participaron 98 personas (a las
cuales también se les aplicaron las encuestas). Estas personas tuvieron caracteristicas
similares a quienes constituyen la muestra cuantitativa.

En las reuniones evaluativas con miembros del equipo central participaron seis
personas (gerente general, directora académica, gerente de emprendimiento, gerente de
desarrollo y comunicaciones, jefa de marketing y jefe nacional de capacitaciones). Estas
se realizaron trimestralmente. En la Evaluacion de la Evaluacién participaron 15

personas (encargados de cada centro de emprendimiento y miembros del equipo central).

Instrumentos

Para la recoleccion de datos cuantitativos se elaboraron escalas especificas para
las variables que se deseaban captar, adaptando instrumentos que ya eran utilizados por
esta organizacion. Estas se basaron en informacion obtenida a partir de grupos focales
con participantes del programa del afio 2011. Se consideré también la opinion de
informantes claves: dos expertos en emprendimiento y dos expertos en metodologia.
Como resultado, los datos cuantitativos recolectados mostraron una alta convergencia
con la informacién cualitativa obtenida, lo cual sera abordado a lo largo del articulo.
Estas escalas fueron: Desarrollo del Negocio, Habilidades Técnicas y Habilidades
Personales.

Desarrollo del Negocio. Constd de las variables Ingreso por Ventas (respuesta

declarativa), Estado del Negocio (cuyas opciones de respuesta fueron: cerrado,
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desarrollando la idea, iniciando, en funcionamiento), Formalizacion (iniciacién o no de
actividades en el Servicio de Impuestos Internos de Chile) y Horas de Dedicacion
(opciones de respuesta de 0 a 60 horas semanales).

Habilidades Técnicas. Estuvo compuesta por tres subescalas. Gestion del
Negocio, incluyé 10 itemes que abordaban nociones de marketing y comercializacion,
proceso productivo, sistema de costos y flujo de caja, su confiabilidad fue de 0,91.
Aspectos Legales, const6 de 2 itemes y su confiablidad fue de 0,83. Tecnologias de la
Informacion, conformada por 3 itemes, siendo su confiabilidad de 0,75. Para todos los
casos las opciones de respuesta fueron desde 1 (no lo hago, lo desconozco, poco capaz)
hasta 3 (lo hago siempre, estoy en pleno conocimiento, muy capaz). El indicador Alfa de
Cronbach obtenido en la linea base para Habilidades Técnicas fue de 0,89.

Habilidades Personales. Estuvo compuesta por dos subescalas.
Empoderamiento Psicoldgico, constd de 7 itemes que representaban autoeficacia,
autonomia, locus de control y apoyo social, su confiabilidad fue de 0,74. Caracteristicas
Emprendedoras, estuvo constituida por 12 itemes que comprendian persistencia,
responsabilidad, busqueda de informacion, planificacion estratégica, asumir riesgos
controlados y trabajo en equipo, su confiabilidad fue de 0,89. Ambas se respondieron
por medio de una escala Likert de cinco puntos, desde 1 (totalmente en desacuerdo)
hasta 5 (totalmente de acuerdo). El indicador Alfa de Cronbach obtenido en la linea base
para Habilidades Personales fue de 0,90.

Las escalas de Habilidades Técnicas y Habilidades Personales se aplicaron en la
linea base y linea de salida. El Desarrollo del Negocio fue evaluado en ambos momentos
y adicionalmente se consultd seis meses después de terminados los cursos, a modo de
seguimiento. Ademas, se incluyé un cuestionario de datos sociodemograficos
(consultando sexo, edad, situacion familiar, situacion educacional, entre otros) y de
caracterizacion del negocio (consultando rubro, asociatividad, experiencia previa, entre
otros) que se aplicaron en la linea base.

Para la produccion de datos cualitativos se realizaron grupos focales (Morgan,

1990), que fueron denominados Conversaciones Evaluativas Grupales. Estas fueron
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llevadas a cabo por funcionarios/as de la organizacion (que se desempefiaban como
coordinadores de los centros de emprendimiento), para lo cual fueron capacitados. Con
el fin de evitar que la actividad tomara el formato pregunta—respuesta entre moderador/a
y participante, se le comenz6 a llamar ‘conversacion’. Se elaboraron guiones tematicos
que tuvieron modificaciones de acuerdo a los fendmenos que eran interesantes de
indagar a lo largo de la evaluacion, por ejemplo, en las primeras se conversé en torno a
los efectos generales y hacia el final se comentaron los resultados cuantitativos
encontrados. La utilidad de esto fue profundizar en algunas interpretaciones y abrir
nuevas lineas de andlisis.

Por otro lado, se disefiaron reuniones evaluativas que tuvieron por objetivo
atender asuntos practicos de la evaluacion y presentar los resultados parciales a
miembros del equipo de trabajo de la organizacion. El propdésito fue de complejizar los
resultados desde la perspectiva de sus funcionarios/as, asi como detectar y corregir
posibles errores de procedimiento a tiempo. También, se organizé una Evaluacion de la
Evaluacion donde se puso como objeto de andlisis la propia evaluacién, detectando sus

facilitadores y obstaculizadores.

Procedimiento

En relacion a la recoleccion de datos cuantitativos, el instrumento fue
administrado y digitado por funcionarios/as de la organizacion que se desempefiaban
como coordinando los centros de emprendimiento. Tanto en la linea base como en la
linea de salida la aplicacion de las encuestas se realizd al inicio o final de la clase, de
manera grupal y con ayuda personalizada. La Unica forma de realizar el seguimiento fue
de manera telefonica, porque una vez terminados los cursos las personas dejan de asistir
a los centros de emprendimiento.

Sobre la produccion de datos cualitativos, se realizaron un total de 16
Conversaciones Evaluativas Grupales, dos el afio 2011 y durante el afio 2012 se
hicieron cinco el primer trimestre, cinco el segundo trimestre y cuatro el tercer trimestre,

considerando todos los centro de emprendimiento involucrados. En cada ocasion se
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invito a participar (de manera presencial o telefonica) a diez personas de TEUN o GME,
con el fin de contar con un grupo minimo de seis personas.

Se elaboré un manual de la evaluacion y todas las personas implicadas en la
aplicacion de las encuestas y moderacion de las Conversaciones Evaluativas Grupales
fueron capacitadas siguiendo estas instrucciones. En todas estas instancias se
consideraron los normas éticas dispuestas por la American Psychological Association
(APA, 2010) y la Comision Nacional para la Investigacion Cientifica y Tecnologica de
Chile (Lira, 2008). Antes de ser incluidos en el estudio, todos las personas participantes
pasaron por el procedimiento de lectura y firma del consentimiento informado, el cual
incluyd mencién explicita tanto escrita como verbal de que la decision sobre la
participacion en la evaluacion no tendria consecuencia alguna, que sus datos serian
manejados confidencialmente y que podian retirarse del estudio cuando lo desearan
(derecho que algunos participantes ejercieron). Ademas, se contd con la aprobacion del
comité de ética de la Escuela de Psicologia de la Pontifica Universidad Cat6lica de Chile
y la primera autora cuenta con la certificacion ética para investigacion con seres
humanos otorgada por el Collaborative Institutional Training Initiative o CITI Program

(www.citiprogram.org).

Resultados

A continuacion se presentan los principales resultados de la evaluacion integral.
Con el fin de organizar la informacion, primero se reportan los cambios en las variables
bajo estudio —Habilidades Técnicas, Habilidades Personales y Desarrollo del Negocio—
considerando el tiempo de medicién y ambos cursos (TEUN y GME), para luego
presentar los resultados de la estimacion de un modelo de ecuaciones estructurales. Cada
uno de estos resultados son ilustrados con vifietas provenientes de las Conversaciones
Evaluativas Grupales (en adelante CEG). Por ultimo, se presentan reflexiones sobre el
proceso Yy los resultados de la evaluacion de Accién Emprendedora desde la vision de

sus funcionarios/as.
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Habilidades Técnicas

Se llevd a cabo un analisis de la varianza de medidas repetidas con los factores
curso y tiempo de medicion, y con Habilidades Técnicas como variable respuesta. Se
encontré un efecto del tiempo de medicion [F(1, 392)=96,187; p<0,01; np2:0.20], donde
los puntajes de Habilidades Técnicas fueron mayores en la linea de salida [M=1,77;
DE=0,03] que en la linea base [M=1,58; DE=0,02], ocurriendo un mejoramiento global
en el tiempo. Se observd tambien un efecto del curso [F(1, 392)=41,029; p<0,01;
an:O,lo], donde GME mostré mejores puntajes [M=1,82; DE=0,03] que TEUN
[M=1,54; DE=0,03]. Ademas hubo una interaccion entre el curso y el tiempo de
medicién (ver Figura 3) [F(1, 392)=5,272; p=0,02; an:0,0l], explicado porque en
TEUN el aumento de puntaje desde la linea base a la linea de salida fue mayor

[diferencia de promedios=0,24] que en el caso de GME [diferencia de promedios=0,15].

1,9
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14 - — GME
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Habilidades técnicas
\

Linea base Linea de salida

Figura 3. Cambios en Habilidades Técnicas en funcion del tiempo de medicion y el

Curso.

Lo anterior coincide con lo mencionado por las personas participantes en las
conversaciones, para quienes fue muy importante adquirir Habilidades Técnicas,

entendidas como aquellos conocimientos y practicas que les permitieron tener un mejor
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manejo de sus emprendimientos y que fueron fundamentales para lograr consolidarlos,
como se ilustra en la vifieta. Segun estas personas, los cursos se tradujeron en el

“empujon” que necesitaban para aprender y ordenar sus emprendimientos.

“Uno tiene que buscar primero aprender, tener conocimientos. Eso hay
que tenerlo claro, a qué venimos, que es a aprender y que nos ensefien

cosas nuevas para ordenar nuestros negocios” (CEG 13, Participante 5).

Habilidades Personales

Se llevo a cabo un andlisis de la varianza de medidas repetidas con los factores
curso y tiempo de medicion, y con Habilidades Personales como variable respuesta. Se
detectd un efecto estadisticamente significativo del tiempo de medicion [F(1,
392)=17,209; p<0,01; np2:0,04], ya que en la linea de salida el puntaje en Habilidades
Personales fue mayor [M=4,31, DE=0,03] que en linea base [M=4,19, DE=0,03], dando
cuenta de un cambio global positivo. Este aumento en las Habilidades Personales fue
naturalmente expresado por los y las participantes de la intervencion como un cambio en

su apreciacién personal, asi como en su posicionamiento como personas emprendedoras:

“Soy una mujer emprendedora. Tengo ganas de hacer cosas que quizds
por mucho tiempo no me senti capaz. Pero nunca es tarde en la vida para
aprender, emprender y superarse. Accion Emprendedora me ha servido
para conocer mis debilidades y mis aptitudes, me he dado cuenta que soy
una mujer luchadora y que con el tiempo voy a ser una empresaria...
Creer en nosotros mismos es lo principal, tener esa garra de poder decir

'vo puedo hacerlo’, porque yo si lo hago” (CEG 13, Participante 1).

La mayoria de las personas participantes comentaron haber iniciado los cursos
con mucha inseguridad y temor, pues sentian la presion de tener que sacar adelante sus

emprendimientos y asi sostener sus hogares. Esto se fue disipando en la medida que
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avanzaron en los cursos, ganando confianza para decir “yo puedo” y desarrollar una

actitud emprendedora, como compartio una participante:

“Algo que vimos es el temor a fracasar: ‘;como me va a ir?, jme va a ir
bien, me va a ir mal?, a lo mejor no voy a servir, a lo mejor no es lo que
yo quiero’. Y enfrentarnos a esos miedos que estin delante de mi cada vez
que quiero hacer algo [emprender]. Este curso me ayudd y me dio fuerzas

para atreverme no mas!” (CEG 14, Participante 2).

Desarrollo del Negocio

A partir del analisis de la varianza de medidas repetidas para la variable respuesta
de Ingresos por Ventas, se encontro un efecto estadisticamente significativo del tiempo
de medicion [F(1, 391)=10,083; p<0,01; np2:0,03], siendo mayores los ingresos en el
seguimiento [M=%$307.598, DE=44.482] que en la linea base [M=$191.124, DE=27.395].
También hubo un efecto del curso [F(1, 391)=13,155; p<0,01; an:0,0B], siendo
mayores los ingresos para GME [M=$364.764, DE=41.779] que para TEUN
[M=$133.004, DE=48.349], lo cual es esperable porque corresponde a un curso donde
las personas participantes debieran tener un emprendimiento en marcha. Esto fue
coincidente con los datos cualitativos, donde un participante coment6 acerca del proceso

que implica subir sus valores y, por lo tanto, aumentar los ingresos:

“Primero que nada aprendi a sacar mis costos reales, aprendi a valorar
mi producto, me atrevi a mostrar mas mi producto y me di cuenta que el
producto era bueno, por lo que podia cobrar méas. Entonces, subi mis

valores [refiriéndose a los ingresos del negocio] ” (CEG 1, Participante 8).

Se realiz6 una prueba Ji cuadrado para establecer la diferencia en la distribucion
del Estado de los Negocios desde el inicio de la intervencion al seguimiento,

constatandose un cambio estadisticamente significativo [x*(6)=22,07; p<0,01]. La Tabla
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2 muestra un patron consistente con personas que cambiaron desde el desarrollo de la
idea en la linea base, a la iniciacion o puesta en funcionamiento del negocio en el
seguimiento. También se observo que hubo mucha similitud en linea base y linea de

salida, registrandose mayores cambios en el seguimiento.

Tabla 2

Comparacion del Estado del Negocio en Funcion del Tiempo de Medicion

Tiempo de medicion

Linea base Linea salida Seguimiento
Cerrado temporalmente 5% 5% 10%
Estado del Desarrollando la idea 32% 32% 20%
negocio Iniciando el negocio 20% 21% 21%
En funcionamiento 43% 42% 48%

Se analizo, de las personas que no tenian funcionando su negocio antes de la
intervencion, cuantas si lo tenian en funcionamiento después. En la Tabla 3 se puede
observar un cambio estadisticamente significativo de esta variable [x*(1)=6,42; p=0,01],
ocurriendo un mayor aumento de los negocios en funcionamiento en GME, lo cual es
menor TEUN.

Tabla 3

Nuevos Negocios en Funcionamiento

En funcionamiento

No Si
TEUN 69,1% 30,9%
GME 46,4% 53,6%

Este fue un gran efecto mencionado por la mayoria de las personas participantes
en las conversaciones, puesto que la intervencion les ayudo a clarificar sus ideas de
negocio, esto es, concretarla en un proyecto factible de realizar. Esto se debié a un

mayor ordenamiento y mejor administracion del negocio, como sefial6 una participante:
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“Primero que nada, me gusto porque me permitio clarificar y ordenarme.
Cuando yo me presenté, mi cabeza era una cabeza loca llena de ideas, de
querer hacer cosas, pero no saber qué hacer. Al darme cuenta de las
implicancias que tiene hacer un proyecto de emprendimiento, decidi

fortalecer y organizarme en mis ideas” (CEG 1, Participante 2).

En relacion a los emprendimientos formalizados, se realizd una prueba Ji
cuadrado para determinar la diferencia en la distribucion de la Formalizacion de los
negocios en funcion del tiempo de medicion. Sin embargo, este cambio no alcanzo a ser
estadisticamente significativo [5*(2)=3,67; p=0,16]. Ahora bien, a nivel descriptivo se
puede observar en la Tabla 4 que de linea base a seguimiento el nimero de personas que
iniciaron actividades en el Servicio de Impuestos Internos aumento levemente, asi como

el nimero de personas que no tenia iniciacion de actividades disminuyo.

Tabla 4

Comparacion de la Formalizacion en Funcion del Tiempo de Medicion

Tiempo de medicion

Linea base Linea salida Seguimiento
L o Si 33% 36% 39%
Iniciacion de actividades
No 67% 64% 61%

Mas en detalle se analizd, de las personas que no tenian iniciacién de actividades
previo a la intervencidn, cuantas la obtenian después. En la Tabla 5 se puede observar
gue GME presenté un mayor aumento en la iniciacion de actividades, en cambio en
TEUN dicho aumento fue menor. El cambio en esta variable fue estadisticamente
significativo [x*(1)=6,98; p=0,01].

Tabla 5

Nuevas Formalizaciones
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Inicia actividades

No Si
TEUN 88,2% 11,8%
GME 75,6% 24,4%

La iniciacién de actividades es indispensable para la constitucion formal de los
negocios y un trdmite obligatorio segun la ley chilena. En las conversaciones las
personas participantes dieron cuenta de la importancia de formalizarse, ya que les
permitié gestionar financiamiento (solicitar créditos), optar por una cuenta corriente del
negocio (versus usar la cuenta personal, lo que permite “separar las platas’), conservar
el patrimonio, acceder a una figura legal, transar por medio de facturas y no pagar el
IVA (impuesto al valor agregado de los productos). Sin embargo, segun estas personas,
este procedimiento suele ser largo, constando de varias etapas, por lo que no todos
alcanzaron a concretarlo una vez terminada la intervencion; asi como también lo
consideraban un tema “drido ” o dificil de entender y que requeria de mayor explicacion,

como un participante sefial6 al respecto:

“Es importante que se hable muy claramente la parte legal porque es la
parte que mas desconocemos, porgue nosotros tenemos ideas de negocios
que son familiares, naturales o sociedades, entonces, una ventaja es que se
hable claro de ese tema porque eso nos ayuda a todos para tomar
decisiones” (CEG 4, Participante 7).

Sobre las Horas de Dedicacion, funcionarios/as de la organizacion hipotetizaron
inicialmente que la dedicacion a los negocios disminuiria al tener un manejo mas
eficiente de los mismos debido a los aprendizajes obtenidos en los cursos. Sin embargo,
esto no ocurrio asi. Se realiz6 una prueba Ji cuadrado donde se observd un cambio
estadisticamente significativo en el patron de respuesta en funcion al tiempo de
medicion [x*(10)=19,11; p=0,04]. Es interesante la direccion que tomé este cambio hacia

la regularizacion de la jornada laboral. En la Tabla 6 se puede observar que aquellas
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personas que trabajaban pocas horas (entre 0 y 20 horas) aumentaron su dedicacion al
negocio, asi como aquellas personas que trabajaban en exceso (mas de 60 horas)
disminuyeron sus horas, concentrandose en torno a las 20 y 50 horas semanales después
de terminada la intervencidn, rango que es razonable considerando que la jornada laboral

completa es de 45 horas.

Tabla 6

Comparacion de las Horas de Dedicacion en Funcion del Tiempo de Medicidn

Tiempo de medicion

Linea base Linea salida Seguimiento
Entre 0 y 20 horas 50% 43% 37%
Horas de
L Entre 20 y 30 horas 12% 15% 16%
dedicacion
Entre 30 y 40 horas 11% 15% 15%
Entre 40 y 50 horas 12% 12% 18%
Entre 50 y 60 horas 15% 7% 6%
Més de 60 horas 10% 8% 8%

Para profundizar en estos resultados, del total de participantes se consideraron a
quienes trabajaban de manera inadecuada en la linea base (muy poco 0 en exceso) para
comprobar si lograron ajustar su jornada laboral hacia el seguimiento. En la Tabla 7 se
muestra que las horas de trabajo se tendieron a regularizar en funcion al tiempo de

medicion, lo que ocurre mas notoriamente en GME [x%(1)=15,45; p<0,01].

Tabla 7

Regulacion de la Jornada Laboral

Ajusta la jornada laboral

No Si
TEUN 72,2% 27,8%
GME 44,3% 55,7%
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Modelo de Relacion entre las Habilidades y el Desarrollo del Negocio

Se realiz6 un analisis de ecuaciones estructurales para probar el modelo
hipotetizado donde las Habilidades Técnicas y las Habilidades Personales contribuyen al
Desarrollo del Negocio (ver Figura 1). Respecto a esta Ultima, debido a que las variables
Estado del Negocio y Formalizacion tenian distribuciones asimétricas con problemas de
falta de normalidad (concentracion de respuestas en pocas categorias), quedd
representada Unicamente por la variable Ingresos por Ventas. Como es convencional de
realizar en otros estudios, en vez de utilizar los ingresos declarativos se calculd el
logaritmo para evitar el efecto de su distribucion asimétrica. Para probar este modelo se
utilizaron los datos obtenidos de ambos cursos en estudio (TEUN y GME) en la linea de
salida. EI método de estimacion fue Maximun Likelihood. La Figura 4 muestra el
modelo final.

Respecto al ajuste general del modelo, se constatd que algunos indicadores
fueron adecuados mientras que en otros no se alcanzaron valores aceptables [¢2(553,
N=398)=1457,33; p<0,01, normed chi-square NC=2,6; root-mean-squeare error of
approximation RMSEA=0,064; comparative fix index CFI=0,86; non-normed fit index
NNFI1=0,85; goodness fit index GFI=0,82]. Ahora bien, se confirmé que todas las
relaciones hipotetizadas funcionaron bien, es decir, los indicadores que representaban a
las variables fueron medidos adecuadamente y las variables estructurales se relacionaron
significativamente. Como se esperaba, el factor Habilidades Técnicas y el factor
Habilidades Personales se relacionaron positivamente con el Desarrollo del Negocio,
representado por los Ingresos por Ventas. Asi también, Habilidades Técnicas y
Habilidades Personales presentaron una asociaciéon significativa entre si. Las
Habilidades Técnicas quedaron conformadas por Gestion del Negocio, Aspectos Legales
y Tecnologias de la Informacion. Por su parte, las Habilidades Personales quedaron
conformadas por Empoderamiento Psicologico y Caracteristicas Emprendedoras.
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Habilidades
Técnicas

Desarrollo
del Negocio
= Ingresos
por Ventas

Habilidades
Personales

Figura 4. Modelo de relacion entre las habilidades y el desarrollo del negocio.

Lo anterior fue altamente consistente con lo compartido por las personas
participantes en las conversaciones. En la Tabla 8 se presentan vifietas que manifiestan

la relacion o asociacion entre dichas variables y que inspiraron este modelo.

Tabla 8
Vinetas llustrativas de la Relacion entre las Variables
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Relacion entre
Habilidades
Técnicas y
Desarrollo del

Negocio

“Participante 3: me siento mas optimista, con lo que uno va aprendiendo
te atreves a enfrentarte a nuevos retos, por ejemplo, a otros proveedores
o de entrar a otro mercado. Participante 1: mas seguridad. Participante
5: claro, los conocimientos ayudan a tener una mayor seguridad del
trabajo que uno esta haciendo y por lo mismo, al entrar a este curso, las
herramientas que nos dieron fueron valiosas para tener estos cambios.
Participante 2: en el fondo es ver que las cosas si se pueden hacer, solo
es un tema de conocimientos y aplicarlos, eso inmediatamente te hace
decir que si se puede. (....) Participante 4: y esa confianza de la que
hablaban aca te da la postura y mentalidad para enfrentar el mercado”

(CEG 16, Mudltiples Participantes).

Relacion entre
Habilidades
Personales y
Desarrollo del

Negocio

“Participante 6: son varias las actividades que tratan de desarrollar la
actitud emprendedora en la gente... Por ejemplo, al tener nociones de
planificacion de un negocio y de liderazgo. Pero no que te digan ‘para
planificar tienes que seguir estos pasos’, sino que tu mente se forme la
idea de planificacion, formateé el chip de la actitud emprendedora. (...)
Participante 2: es querer llegar lejos, tener mas dominio de lo que haces
al ser emprendedor y manejar tu empresa” (CEG 1, Multiples
Participantes).

Asociacion entre
Habilidades
Personales y
Habilidades

Técnicas

“Todo lo que hice acd me ayudo a decir: puedo salir adelante. Me
faltaba ese empujoncito, porque te dan las herramientas y te dicen: td
puedes, t0 tienes el conocimiento suficiente para salir. Es saber que

haces bien las cosas” (CEG 4, Participante 2).

La Evaluacion de Accion Emprendedora desde la Vision de sus Funcionarios/as

Otra forma de abordar esta evaluacion fue desde la perspectiva que tuvieron

miembros del equipo de trabajo de la organizacion que estuvieron a cargo de su

implementacion. Para ello, se realizaron reuniones evaluativas a lo largo de la

evaluacion para conversar acerca de sus vicisitudes y los resultados preliminares.

También fue un aporte importante la Evaluacion de la Evaluacion. A partir de estas

instancias se produjeron hitos reflexivos que permitieron realizar cuestionamientos, asi

como tomar decisiones concretas a futuro.
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Es asi como conversar sobre el proceso de evaluacion produjo ajustes operativos
sobre la misma, por ejemplo, hacer mejoras en el instrumento (de disefio y lenguaje) y
afinar la coordinacion entre los diversos actores (desde las personas que aplicaban las
encuestas 0 moderaban las Conversaciones Evaluativas Grupales, hasta el director de la
organizacion y financistas). Se confirmé como una buena opcion no incluir centros de
emprendimiento que estaban iniciando su funcionamiento por el estrés que represent6
evaluar. Se valido la elaboracién del manual de la evaluacion y los espacios de
capacitacion como fundamentales para entender su importancia, disminuir la ansiedad
asociada a implementar algo desconocido e instalar el habito de evaluar dentro de su
accionar cotidiano.

Asimismo, conversar sobre los resultados preliminares de la evaluacion permitié
pensar sobre los contenidos de la intervencion, por ejemplo, incluir asesoria legal dentro
de los cursos a futuro de manera mas intencionada. De esta forma, se realizaron
convenios con escuelas de derecho de universidades chilenas para instalar un estudio
juridico. Por otro lado, desde los insumos cualitativos de la evaluacion quedo claro el
importante rol de la persona que facilita los cursos. Esto fue coincidente con las
impresiones del equipo de trabajo y sera registrado cuantitativamente en las siguientes
versiones de la evaluacion para poder implementar mejoras concretas en su quehacer.

Por ultimo, la evaluacién ofrecid insumos para que la institucion se mirara a si
misma, por ejemplo, sobre su mision y sus prioridades, pues inicialmente no tenian
contemplado el Desarrollo del Negocio como un objetivo explicito a lograr y solo
estaban enfocados en la transmision de conocimientos, motivando su reformulacion.
Ademas, la organizacion decidié dar continuidad a la evaluacion como una forma de
constatar y mejorar su quehacer, planteandose el desafio de instalar capacidades

necesarias dentro del equipo, asi como de formalizar los espacios de asesoria externa.

Discusién y Reflexiones
En este articulo se reportaron los principales resultados de una evaluacion

integral realizada a un programa de microemprendimiento basado en capacitaciones y
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dirigido a personas en situacion de vulnerabilidad social y/o econdmica, ejecutado por
una organizacion no gubernamental chilena. Para ello, se evaluaron los cursos Taller
Emprende un Negocio (TEUN) y Gestion de la Microempresa (GME). Los vy las
participantes de ambos cursos reportaron haber incrementado sus Habilidades Técnicas
y Habilidades Personales, asi como cambios positivos en el Desarrollo del Negocio,
siendo altamente consistente la informacion cuantitativa y cualitativa.

En cuando a las Habilidades Técnicas, se observa que las personas que
participaron en el curso enfocado en desarrollar la idea de negocio (TEUN) tuvieron un
mayor potencial de cambio que quienes asistieron al curso centrado en la gestion de sus
emprendimientos (GME). En términos de las Habilidades Personales, las personas que
asistieron a ambos cursos muestran cambios en esta variable. Respecto al Desarrollo del
Negocio, las personas participantes reportaron un mayor aumento en los ingresos de sus
negocios, los que propendieron a consolidarse (estar en funcionamiento) vy
descriptivamente tendieron a la formalizacion, todo lo cual ocurre més notoriamente en
el curso que apoya la gestion de los emprendimientos (GME). Ademas, lograron
regularizar su jornada laboral, lo que pudo haber aportado en el mejoramiento de la
calidad de vida de participantes que en su mayoria eran mujeres que necesitaban
complementar el trabajo en sus emprendimientos con la dedicacion al hogar e hijos.

También se confirmé la relacion positiva entre Habilidades Técnicas y
Habilidades Personales con el Desarrollo del Negocio, expresado por los Ingresos por
Ventas. Esto significa que al contar con mejores competencias técnicas y personales
mayor es el crecimiento del emprendimiento. Estos resultados son coincidentes con los
planteamientos de otros autores que vincularon la expansion de los negocios con tener
nociones sobre administracion (Drexler, Fischer & Schoar, 2010; Klinger & Schundeln,
2011), asi como contar con competencias personales (Jiao, 2011; Karanja et al., 2013).
Asimismo, se encontr6 una asociacion entre Habilidades Tecnicas y Habilidades
Personales, ante lo cual se podria interpretar que aprender posibilita adquirir recursos
personales (lograr un mayor empoderamiento psicolégico e instalar caracteristicas

emprendedoras) y, a su vez, estos recursos sitlan a las personas en una posicion de
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mayor apertura al conocimiento (en este caso, sobre gestion del negocio, aspectos
legales y tecnologias de la informacion), potenciandose ambas mutuamente. Todo esto
permite vislumbrar que tan importante como apoyar el desarrollo de los
emprendimientos es también entregar conocimientos para su adecuada administracion y
potenciar a la persona que emprende, ampliando la mirada desde el negocio hacia el
emprendedor/a y sus competencias. Estas habilidades fueron importantes para las
personas participantes y sus emprendimientos, demostrando esta evaluacion que se
puede intervenir sobre ellas sin mayor dificultad.

Con respecto a las Habilidades Personales, estas fueron entendidas més alla de la
sensacion de control y competencia a nivel empresarial o financiero (que aluden
Banerjee, Duflo, Glennerster & Kinnan, 2010; Zarate, Barreto, Durand, Hube & Morel,
2012), para aportar el matiz psicologico implicado en los negocios incluyendo la nocion
de empoderamiento y de caracteristicas emprendedoras. Llama la atencion que las
personas participantes refieran a estas competencias como tener una “actitud
emprendedora”, muy similar al “espiritu emprendedor” sefialado en otros articulos (Ang
& Hong, 2000; Castillo, 1999; Coduras, Levie, Kelley, Saemundsson & Schott, 2010), lo
cual involucro para ellas “salir con una mentalidad diferente” de los cursos. También
resulta interesante que la inseguridad inicial o temor al fracaso sea coincidente con lo
reportado en el Informe Global de Emprendimiento (Amorés & Acha, 2014),
demostrandose que por medio de cursos que aborden estas habilidades esta sensacion se
puede superar.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, si bien se obtuvieron resultados
prometedores respecto al aumento de los ingresos por ventas, hay que interpretar esta
variable con precaucion, pues ocurrieron algunas complicaciones en su medicion debido
a que las personas participantes tendieron a confundir el ingreso familiar con el ingreso
del negocio, se dio cierta dificultad en el calculo de los ingresos (particularmente al
inicio de la intervencidn), y hablar sobre los ingresos fue considerado un tema incomodo
y tabu. Otros estudios también comentan la dificultad para estimar este indicador
(Banerjee, Duflo, Glennerster & Kinnan, 2010; Drexler, Fischer & Schoar, 2010; Fairlie,
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Karlan & Zinman, 2012), ya sea porque las personas ocultan informacién o porque
simplemente les es dificil realizar estos calculos. En este caso, se considera mas
probable que los/as participantes hayan reportado menores ingresos, debido al temor que
esto pueda influir en el proceso de seleccion o en la asignacion de beneficios, por lo que
posiblemente se esté desestimando su efecto real. De esta manera, hay que seguir
trabajando para hacer méas precisa esta medicion, por ejemplo, se recomienda entablar
una relacion de confianza previo a preguntar por los ingresos, hacer mas didactica la
manera de consultarlo y ofrecer ayuda personalizada, entrenando a los encuestadores
para guiar a cada participante.

Pensando en proximos estudios, resulta interesante lo detectado cualitativamente
y por funcionarios/as de la organizaciéon sobre el importante rol de las personas que
facilitan los cursos, lo cual seria necesario considerar en versiones sucesivas de esta
evaluacion con el fin de retroalimentar su labor. Respecto al proceso de formalizacion,
es necesario reconocer los mitos y/o amenazas del sistema legal. En este sentido, estas
personas reportaron la creencia de que el sistema pone trabas, es burocratico, lento y no
conviene, por ejemplo, cuando se formalizan tienen que cumplir con exigencias legales
en las que pierden dinero. Dado lo anterior, seria interesante realizar un estudio de
profundizacién para chequear si estas creencias son un mito o realidad. Si es la primera
opcidn, la recomendacion para la organizacion es de incluir dentro de sus contenidos las
falsas ideas y los beneficios reales de formalizarse. Si es la segunda opcion, seria
importante que la organizacion participe en el debate politico y legal al respecto,
planteando que los requisitos que se le piden a pequefios emprendedores atenta contra
sus actividades.

Por otro lado, a lo largo del proceso de evaluacion hubo una serie de condiciones
que permitieron que esta se completara de manera exitosa. Primero, fue sumamente
importante concientizar a la organizacion sobre la relevancia de evaluar y disminuir el
temor de que esta se tradujera en un dispositivo fiscalizador. Esta idea fue madurando en
la medida que se obtenian resultados que permitian pensar sobre la intervencion y la

institucion. Por ello, la invitacion es a poder implementar una evaluacion de manera
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colaborativa, generando espacios para que los distintos actores se expresen. Segundo,
fue fundamental capacitar y reforzar positivamente a quienes iban a trabajar en la
evaluacion, asi como preparar cuidadosamente las actividades de recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos. Contar con un monitoreo constante de la evaluacion fue
crucial, pues permitié detectar a tiempo problemas técnicos y solucionarlos sin que
representaran una interferencia. Tercero, pensando en versiones sucesivas de esta
evaluacion, es imprescindible no mecanizar su disefio y tener la sensibilidad de
incorporar nuevas aristas que permitan profundizar y ampliar los resultados ya
encontrados.

De esta forma, la contribucion de este estudio pasa en gran medida por el método
propuesto, ya que al ser integral rescata aspectos a veces invisibilizados, como en este
caso fue mirar no solo el negocios sino también a la persona que emprende. Es asi como
la intervencion se vuelve mas integral en la medida que la evaluacién la modela con esa
mirada, por ejemplo, se comienza a poner atencion a aspectos méas intangibles como el
desarrollo personal y no solo a elementos técnicos o del negocio.

Todo esto muestra que la evaluacion no es solo ejecutar un disefio definido a
priori, Sino que pensar y re-pensar en la marcha sobre la misma y que sus resultados
permitan reflexionar sobre la intervencion y la institucion. Esta corresponde a una
poderosa herramienta de la evaluacién integral, entendida también como un tipo de
Investigacion Accion Participativa (Durston & Miranda, 2002) donde las personas
participantes no solo son los usuarios y usuarias de los programas sino también quienes
estan a cargo de estos y de quienes dependen las futuras modificaciones. Si bien hubo
momentos de la evaluacion en que el equipo manifesto ciertas resistencias, en general
tuvieron una excelente disposicién frente a la evaluacion lo que facilit6 llevarla a cabo.
Esto se debe a que al hacerlos parte integral de su implementacion se comprometieron
firmemente con la evaluacion y comprendieron su sentido, finalmente todos los actores
implicados en la evaluacion manejaban un lenguaje comun que les permitia entenderse.
Por lo tanto, desde esta experiencia concreta y expresado en palabras el equipo de

trabajo de la organizacion:
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“Se agradece poder pasar del ‘yo creo que funciona’ a tener un respaldo
de que realmente funciona. Estos resultados vienen a validar la

importancia que tiene evaluar”.
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A Ser Emprendedor se Aprende:
Efectos de un Programa de Microemprendimiento

Este articulo reporta los resultados cualitativos de una evaluacion realizada
a un programa de apoyo al microemprendimiento, el cual se basa en
ofrecer capacitaciones a personas en situacion de vulnerabilidad social y/o
econdmica. Se realizaron 16 conversaciones evaluativas grupales en las
que participaron 120 personas. Los y las participantes dieron cuenta del
proceso que siguieron para emprender y las competencias necesarias para
ello, también se detectaron especificidades adicionales desde la
experiencia de mujeres en mayor vulnerabilidad, asi como el
reconocimiento del importante rol de la persona que facilita las
capacitaciones. Estos resultados aportan informacion novedosa a la ya
encontrada en evaluaciones de programas similares y que solo estan
enfocados en los resultados asociados a los negocios, sin mirar a la
persona que emprende. Se concluye sobre la relevancia de las
capacitaciones, asi como de la persona que las facilita en la transmisién de
conocimientos técnicos y competencias personales. También se releva que
dentro de los programas hay distintos tipos de participantes y que es
importante identificarlos para poder ajustar las capacitaciones a sus

particularidades.

Palabras claves: emprendimiento, vulnerabilidad, evaluacion de programas,

resultados cualitativos
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Actualmente, muchas personas optan por desarrollar una actividad productiva
independiente (Organizacion Internacional del Trabajo & Servicio de Cooperacion
Técnica, 2010), lo cual ha sido una tendencia también en personas que se encuentran en
situacion de pobreza y vulnerabilidad (Heller, 2010). Ya sea por necesidad o por gusto,
el emprendimiento se ha transformado en una opcion muy popular y que cumple un rol
fundamental en la generacion de ingresos, traduciéndose en una estrategia de
subsistencia para muchas familias (Sanhueza, 2013) y una solucion factible frente a un
contexto laboral deteriorado (Bekerman & Rikap, 2011).

Existen tres grandes estrategias para incentivar el emprendimiento en personas
que se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad, las cuales en ocasiones se
combinan. La primera y con la cual se inauguran este tipo de programas consiste en
ofrecer microcreditos, habiendo en Chile mas de 30 organizaciones que prestan este
servicio (sistematizadas en el sitio web www.redmicrofinanzas.cl). La segunda y que ha
sido implementada principalmente por el gobierno corresponde a la entrega de capital
semilla o recursos monetarios iniciales para emprender (por ejemplo, los programas del
Fondo de Solidaridad e Inversién Social FOSIS, www.fosis.cl/index.php/ambito-de-
emprendimiento).

Si bien ambas estrategias presentan casos exitosos donde los emprendimientos se
vuelven mas eficientes y crecen (por ejemplo, Banerjee, Duflo, Glennerster & Kinnan,
2010; Karlan & Zinman, 2009; Martinez, 2009), también tienen algunas limitaciones.
Los programas que ofrecen microcréditos generan estrés en las personas al no ser
capaces de pagar las cuotas, particularmente al inicio de sus emprendimientos cuando
estos tienen mas pérdidas que ganancias, generando un estado perpetuo de deuda
(Thomas & Sinja, 2009). En el caso de los programas basados en la entrega de capital
semilla, resulta ser un secreto a voces el hecho que sus participantes en ocasiones hacen
un mal uso de este beneficio, por ejemplo, al utilizarlo para otros fines o al vender los
implementos que fueron adquiridos con ese capital (Io que se insinta en Reyes, Salas &
Silva, 2012 y Kronmuller, 2012).

86



Una tercera alternativa de intervencion es prestar capacitaciones para adquirir
habilidades empresariales y mejorar la administracion de los emprendimientos, como es
el caso del programa en estudio, asi como algunos de los programas descritos en dos
sistematizaciones realizadas sobre este tipo de iniciativas (Rincén, Gasnier & Montoya,
2012; Zérate, Barreto, Durand, Huber & Morel, 2012). Esta estrategia de intervencion ha
sido muy provechosa al realmente comprometer a los emprendedores con sus negocios y
entregarles herramientas para que los mejoren (Youth Business International, 2011). Por
ejemplo, un estudio realizado en Chile en que se compararon distintas modalidades para
fomentar el emprendimiento concluy6 que las capacitaciones son cruciales,
particularmente si se hacen de manera grupal (Gomez, 2012). Sin embargo, aun es poca
la informacion disponible respecto a los resultados de este tipo de programas, tanto en
Chile como en el extranjero, constituyendose principalmente en informes de gestion o
reportes financieros (por ejemplo, Direccién de Presupuestos, 2011; Servicio Nacional
de Capacitacion y Empleo, 2013; AngloAmerican, 2012; Indonesian Green
Entrepreneurship Program, 2012; Jaipur Rugs Foundation, 2011).

Algunas investigaciones sefialan que gracias a las capacitaciones los
emprendimientos se consolidan y expanden (Klinger & Schundeln, 2011), asi como
aumentan sus ingresos (Fajnzylber, Maloney & Montes Rojas, 2006; Leach et al., 2000).
No obstante la importancia de estos hallazgos aun quedan preguntas por responder, por
ejemplo, qué tipo de competencias se activan, codmo se adquieren, y qué ocurre a nivel
personal o contextual. Estos son aspectos importantes de tener en cuenta al ser
programas basados en la transferencia de conocimientos y habilidades. Asi, las
evaluaciones en general, y de programas de emprendimiento en particular, han tendido a
centrarse en medidas objetivas de resultado o en la sustentabilidad y gestion de los
programas (Arenas de Mesa & Berner, 2010; Heller, 2010), lo que impide profundizar
en los efectos que ocurren en las vidas de sus participantes, asi como tampoco permiten
constatar aquellos aspectos que se deberian reforzar o cuestionar de los programas. Por

ello, este articulo se enfoca en las experiencias de las personas participantes: el proceso
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que siguieron para emprender, las competencias que ganaron debido al programa y los
aspectos claves que identificaron para lograr sacar adelante sus proyectos.

El programa considerado en este articulo pertenece a Accion Emprendedora,
organizacion no gubernamental chilena que enfoca su labor en apoyar la formacion de
microemprendedores desde el afo 2002 (www.accionemprendedora.org). Sus
destinatarios son personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y/o
econdmica, por ejemplo, por haber quedado recientemente cesantes, tener la necesidad
de aportar a los ingresos del hogar o simplemente por querer tomar el riesgo de
emprender algo propio.

Las actividades mas frecuentes y consolidadas de la organizacion son las
capacitaciones, de las cuales destacan los cursos Taller Emprende Un Negocio y Gestion
de la Micro Empresa, cuyos objetivos son desarrollar un plan de negocio y mejorar los
emprendimientos una vez que se ponen en funcionamiento. Ambos cursos son
impartidos trimestralmente, participan entre 15 y 35 personas, siendo clases grupales
guiadas por una persona que cumple el rol de facilitador/a (profesional del area de
administracion y negocios que realiza esta funcion a modo de voluntariado). En los
cursos se transmiten habilidades técnicas, utilizando el modelo propuesto por
Osterwalder y Pigneur (2009) para la generacién de un modelo de negocios claro y
consistente (www.businessmodelgeneration.com), asi como la metodologia CEFE
(Competency based Economies Formation of Enterprises) de educacion para adultos
sobre emprendimiento, la cual también considera el desarrollo de habilidades personales
(Cooperacion Teécnica Alemana, 1998; www.cefe.net). Anualmente mas de 1.000
personas participan en las capacitaciones, asistiendo a los centros de emprendimiento de
ciudades ubicadas en distintas zonas del pais (Accién Emprendedora, 2012). En vista de
lo anteriormente planteado, el presente articulo se basa en la perspectiva subjetiva de sus
participantes, con el fin de dar cuenta sobre los aspectos menos objetivables que

contribuyen a la efectividad de este programa de formacion a emprendedores.
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Método
En este articulo se presentan resultados de la evaluacién a un programa de
microemprendimiento, ejecutado por Accion Emprendedora, en la que se aplico el
Modelo de Evaluacion Integral (Daher & Jaramillo, 2014). Este modelo intercala fases
de produccion de datos cualitativos y cuantitativos, integrando sistematicamente ambas

fuentes de informacion. Esta presentacion se focaliza en los resultados cualitativos.

Participantes

Participaron en total 120 personas, quienes asistieron a los cursos Taller
Emprende Un Negocio y Gestion de la Micro Empresa, entre los afios 2011 y 2012, en
los centros de emprendimiento ubicados en las ciudades chilenas de Antofagasta (zona
norte), Valparaiso y Santiago (zona centro), y Concepcion y Coronel (zona sur). En
coincidencia con el perfil de usuarios/as de la institucién, la mayoria de las personas
participantes fueron mujeres, casadas y con hijos en edad escolar, cuya edad promedio
fue de 44 afos y que contaban con educacion escolar secundaria completa. Sus
emprendimientos eran pequefios (contando con no mas de un empleado) y variados en
rubro, por ejemplo, costura, artesania, cocineria, entre otros. Todas las personas
participantes se encontraban en situacién de vulnerabilidad social y/o econémica, sin
embargo, algunos grupos de mujeres destacaron por estar en mayor vulnerabilidad o
pobreza extrema. Estas mujeres correspondian a aquellas que vivian en regiones o zonas
marginadas, teniendo problemas economicos, familiares y/o de salud (grupo 12, 13 y
14). En la Tabla 1 se describen las principales caracteristicas de los grupos de

participantes.

Tabla 1
Descripcion de los Grupos de Participantes

Grupo Afio Trimestre Zona Participantes Composicion
1 2011 Tercero Zona centro 9 4 Mujeres / 5 Hombres
2 2011 Tercero Zona centro 7 5 Mujeres / 2 Hombres
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3 2011 Tercero Zona norte 6 4 Mujeres / 2 Hombres
4 2012 Primero Zona norte 7 2 Mujeres / 5 Hombres
5 2012 Segundo Zona norte 9 5 Mujeres / 4 Hombres
6 2012 Tercero Zona norte 4 3 Mujeres / 1 Hombre
7 2012 Primero Zona centro 4 3 Mujeres / 1 Hombre
8 2012 Segundo Zona centro 14 14 Mujeres

9 2012 Primero Zona sur 9 8 Mujeres / 1 Hombres
10 2012 Segundo Zona sur 12 12 Mujeres

11 2012 Tercero Zona sur 6 5 Mujeres / 1 Hombre
12 2012 Primero Zona sur 5 4 Mujeres / 1 Hombres
13 2012 Segundo Zona sur 8 8 Mujeres

14 2012 Tercero Zona sur 10 9 Mujeres /1 Hombre
15 2012 Segundo Zona centro 5 2 Mujeres / 3 Hombres
16 2012 Tercero Zona centro 5 2 Mujeres / 3 Hombres

Produccion de Datos

Se realizaron 16 Grupos Focales (Morgan, 1990). Para cuidar que el grupo focal
fuera entendido como una conversacion y no adoptara el formato pregunta-respuesta las
personas participantes fueron invitadas a lo que se denomindé una Conversacion
Evaluativa Grupal. Funcionarios/as de la organizacién fueron capacitados para llevar a
cabo estas conversaciones, quienes se desempefiaban como coordinadores de los centros
de emprendimiento y no tenian contacto directo con las personas participantes. Ademas,
se elabord un guidn tematico con indicaciones detalladas para que durante la actividad
efectivamente se promoviera la conversacion entre las personas participantes y se
pudieran abordar los temas de manera flexible y abierta a aspectos emergentes. El guién
tematico fue modificado a lo largo de la evaluacion de acuerdo a dichos temas
emergentes como, por ejemplo, profundizar en el rol de la persona que facilitaba las

capacitaciones.
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Procedimiento

Inicialmente la estrategia de muestreo fue de casos tipicos (Patton, 1991), es
decir, se invitaron a aquellas personas que no destacaban por haber tenido un desempefio
particularmente bueno o malo tanto en los cursos como en sus emprendimientos.
Posteriormente, la seleccion de participantes se fue focalizando al agregar criterios de
inclusion en base a los fendbmenos que resultaban interesantes de profundizar, por
ejemplo, el caso de mujeres en situacion mas vulnerable. Este procedimiento fue
realizado en conjunto con miembros del equipo de trabajo de la organizacion.

Durante todo el proceso de evaluacion se siguieron las normas éticas dispuestas
por la American Psychological Association (APA, 2002) y la Comision Nacional para la
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica de Chile (Lira, 2008), entregando informacion
sobre las actividades de recoleccién de datos (aplicacion de encuestas y participacion en
las CEG), por medio del procedimiento de lectura y firma del consentimiento informado.
En el caso de las CEG, al momento de invitar a las personas participantes se les recordd
su caracter voluntario, asi como se les asegurd su confidencialidad, esto con el fin de
protegerlas y no sesgar la informacion debido a la deseabilidad social (especificando que
no tendria ninguna consecuencia sobre la continuidad en las capacitaciones que ofrece la

organizacion).

Anélisis de Datos

Siguiendo los procedimientos de la Teoria Fundamentada (Glaser & Strauss,
1967; Strauss & Corbin, 2002), inicialmente se realizd un andlisis descriptivo de la
informacién para detectar los principales efectos reportados por las personas
participantes. Posteriormente se llevd a cabo un analisis relacional, cuyo foco estuvo
puesto en el proceso de participacion de las personas y las particularidades de mujeres
en mayor vulnerabilidad. Esto fue complementado con el Dispositivo de Analisis
Encuentro—Contexto—Temas (Daher, Carré, Jaramillo & Olivares, 2014), que permitid
tener una aproximacion holista a las experiencias y significados de las personas

participantes. Ademas, tuvieron un rol clave los talleres de analisis realizados con el
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equipo central de la organizacién para triangular los resultados considerando su
perspectiva (Denzin, 1970).

Resultados

El principal resultado de este estudio fue detectar el proceso que siguieron las
personas para emprender a lo largo de las capacitaciones. Este tuvo caracteristicas
similares a un proceso de aprendizaje, constatandose aspectos generales para todas las
personas participantes, asi como particularidades en el caso de mujeres en mayor
vulnerabilidad. También resalto el rol central de la persona que facilito este proceso. La
Figura 1 muestra dicho proceso, el cual sera explicado en detalle en los proximos
apartados e ilustrados con citas provenientes de las Conversaciones Evaluativas

Grupales (en adelante CEG).
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Figura 1. A ser emprendedor se aprende: el proceso de emprender.
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El Proceso de Emprender: Desde una Idea a un Negocio

Como se puede observar en la Figura 1, la mayoria de las personas participantes
expresaron haber llegado a Accion Emprendedora con un suefio, una buena idea, una
proyeccion a futuro, una vision. Esto fue fundamental y aparece insistentemente en sus

relatos:

“Uno tiene que vivir de proyectos, proyectindose al futuro. Es muy
dificil si no tenemos un suefio que el dia de mafiana queramos realizar y
no estamos siempre con esa idea, es muy dificil que nos vaya bien en la
vida. Siempre la persona tiene que estar con proyectos hacia futuro”

(CEG 14, Participante 9).

Muchas de estas personas sefialaron que su principal motivacion para realizar los
cursos era aprender y perfeccionarse. De esta forma, le otorgaron un gran valor al hecho
de haber efectivamente adquirido nuevas habilidades a nivel técnico, tanto
conocimientos como practicas que les permitieron tener una mejor formulacion de sus
proyectos o un mejor manejo de sus emprendimientos cuando se encontraban en
funcionamiento. Para la mayoria esto se tradujo en la afirmacion “Yo sé”.
Especificamente, agradecieron haber obtenido aprendizajes sobre administracion, esto
es, optimizar el proceso productivo, realizar una buena comercializacion de sus
productos o servicios, y mantener una contabilidad ordenada de sus negocios. También
valoraron adquirir conocimientos acerca de los procedimientos legales implicados en la
formalizacion de los emprendimientos, herramientas computacionales y de Internet para
sus negocios, y competencias financieras que les posibilitaron manejarse mejor con estas
instituciones.

Dado que al inicio de los cursos practicamente no tenian el negocio en
funcionamiento, estos nuevos aprendizajes les ayudaron a reformular la idea o proyecto
inicial, pues contaban con méas herramientas para tomar decisiones sobre la conveniencia

0 no de dicha idea. En sus discursos manifestaron que esta reformulacion ocurrié tanto
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en el proyecto como a nivel personal, ya que pensar sobre sus ideas de negocios les
obligd a revisar sus motivaciones iniciales para emprender, recordar el “por qué” para
darle un sentido a sus negocios. Es asi como el emprendimiento, segin lo manifestado
por estas personas, les involucré integramente y no solo en su rol laboral. Una

participante comento al respecto:

“Primero que nada, me gusto porque me permitio clarificar y ordenarme.
Cuando yo me presenté, mi cabeza era una cabeza loca llena de ideas, de
querer hacer cosas, pero no saber qué hacer. Al darme cuenta de las
implicancias que tiene hacer un proyecto de emprendimiento, decidi

fortalecer y organizarme en mis ideas” (CEG 1, Participante 2).

En la medida que los cursos avanzaron los/as participantes manifestaron que esta
motivacion inicial se transformo en la expectativa de querer echar a andar sus proyectos
y hacer crecer sus negocios. Para ello, sefialaron que fue vital haber ganado confianza en
que si era posible emprender, apareciendo en sus relatos la adquisicion de competencias
a nivel personal que les permitieron decir “Yo puedo”. Segun las personas participantes,
esta afirmacion se concretdé en un cambio en relacion a su apreciacion personal, al
sentirse mas fortalecidas y en control de sus vidas, asi como en su posicionamiento
como personas emprendedoras, lo que llamaron la “actitud emprendedora”. Ademas, se
observo claramente en sus relatos que estas competencias personales estaban
intimamente vinculadas a los conocimientos adquiridos, como se manifestdo en la

siguiente conversacion:

“Participante 3: me siento mas optimista, con lo que uno va aprendiendo
te atreves a enfrentarte a nuevos retos, por ejemplo a otros proveedores
0 de entrar a otro mercado. Participante 5: claro, los conocimientos

ayudan a tener una mayor seguridad del trabajo que uno esta haciendo y
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por lo mismo, al entrar a este curso, las herramientas que nos dieron
fueron valiosas para tener estos cambios.

Participante 2: en el fondo es ver que las cosas si se pueden hacer, solo
es un tema de conocimientos y aplicarlos, eso inmediatamente te hace
decir que ‘si se puede’ (...).

Participante 4: y la confianza de la que hablaban acé te da la postura y

mentalidad para enfrentar el mercado”

(CEG 16, Mdiltiples Participantes).

La “actitud emprendedora” segun los/as participantes estaba relacionada con
caracteristicas personales necesarias para emprender un negocio como son la
responsabilidad, perseverancia, planificacion y capacidad de trabajo en equipo. Esta
actitud también aludia, segln estas personas, a tener cierto posicionamiento respecto a
sus vidas y sus proyecto marcado por: mirar el mundo de otra manera (sus circunstancias
de vida y las oportunidades que tienen), darse permiso para sofiar y proyectarse (salir de
la inmediatez que imponen las preocupaciones cotidianas), tener ganas y fuerza de
voluntad, y no atarse a lo conocido por miedo a los desconocido. En cuanto a esto
ultimo, lo conocido por lo general referia al trabajo dependiente, en cambio lo
desconocido correspondia a iniciar un emprendimiento, lo que se expreso en el relato de
las personas participantes de tres formas. Primero, dicen que les fue necesario tomar la
decision de emprender, lo cual les llevd posteriormente a tomar muchas otras decisiones
en sus negocios y en sus vidas. Segundo, y en relacién con lo anterior, esto implico
atreverse a emprender asumiendo los riesgos y sacrificios que implicaba, pero
proyectando un mayor bienestar a futuro. Y, por ultimo, tuvieron que enfrentar sus
miedos, lo cuales sefialaron como inevitables cuando se decide emprender. La Tabla 2

permite acercar lo anterior desde el discurso de las personas participantes.

Tabla 2

Caracteristicas Asociadas a la Actitud Emprendedora
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La actitud

emprendedora

“Participante 6: son varias actividades que tratan de desarrollar la actitud
emprendedora en la gente... Por ejemplo, al tener nociones de planificacion de un
negocio y de liderazgo. Pero no que te digan ‘para planificar tienes que seguir estos
pasos’, sino que tu mente se forme la idea de planificacion, formateé el chip de la
actitud emprendedora. (...) Participante 2: es querer llegar lejos, querer saber mas y
tener mds dominio de lo que haces al ser emprendedor y manejar tu empresa” (CEG

1, Mdltiples Participantes).

Cambio de
mirada: ver

posibilidades

“Los miedos, porque nosotros deciamos como lo vamos a hacer [refiriéndose al
negocio], pero ahora es otra la visién con la que uno ve las posibilidades que uno
tiene, de que si no resulta aqui resultara alla, se abrira otro camino, pero viendo
todas las posibilidades que hay” (CEG 5, Participante 9).

Darse permiso
para sofiar y

proyectarse

“Llegué mal y ahora me ven cambiada, me siento cambiada y estoy més optimista y

ahora me imagino mds ideas de negocio” (CEG 8, Participante 3).

Tener ganasy
fuerza de

voluntad

“Participante 7: teniendo ganas todo uno lo puede, porque uno puede tener todo,
pero si no tiene ganas no va a trabajar. Con ganas cualquier cosa que te den la
recibes con amor, con dedicacion (...). Participante 1: a uno le dan esas ganas de
surgir, de salir adelante, pero eso ya es decisidon propia, voluntad mas que nada.
Porque si no tenemos las ganas y no buscamos las redes no podemos hacer nada”

(CEG 13, Mdltiples Participantes).

No atarse a lo
conocido por
miedo a los

desconocido

“Participante 2: el tema es que uno tiene que escoger, entonces, ahi uno tiene que
tomar la gran decision: tomo esto o tomo esto otro [refiriéndose al acto de
emprender]. Participante 4: en la vida hay que tomar decisiones y en los negocios
también hay que tomar decisiones [risas] ” (CEG 16, Mdltiples Participantes).

“Y hay que atreverse también, porque a veces uno tiene las ideas y todo, pero no se
atreve a emprender... A veces por falta de plata, que tienes que sacrificar todo.

Entonces, hay que tener hartas ganas” (CEG 14, Participante 1).

Las personas evaluaron el término de su participacion en las capacitaciones de

dos formas. Primero, relacionado con los objetivos que buscaban lograr los cursos,

plantearon que pudieron desarrollar un microemprendimiento o bien mejorarlo cuando

ya lo tenian en funcionamiento. Esta evaluacion no solo consideré el aumento de los

ingresos, sino tambien la posibilidad de ordenarlos y administrarlos de manera mas

eficiente. Segundo, se constataron resultados secundarios asociados a una sensacion de
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mayor bienestar. Por un lado, esta sensacion se vinculé al hecho que sus negocios
funcionaron y por ello lograron mejorar sus condiciones de vida. Por otro lado,
reportaron una mayor sensacion de valia personal al auto-identificarse como personas
emprendedoras, reafirmando sus competencias a nivel técnico y personal, y ganando un

nuevo posicionamiento sobre sus vidas y sus negocios.

El Proceso de Emprender en Mujeres Vulnerables: Desde la Casa al Negocio

A partir de los relatos de mujeres que se encontraban en mayor vulnerabilidad, la
participacion en los cursos cobré un matiz distinto, agregando otros elementos al
proceso de emprender. A modo general, lo mas distintivo en estas mujeres fue la
importancia de la familia como motor del emprendimiento y la necesidad de contar con
mas apoyo. Ademas, manifestaron requerir de una mayor induccion en el mundo de los
negocios junto con una ‘nivelacion’ personal, como se ilustra en la Figura 1. En las
conversaciones hablaron con claridad sobre sus inseguridades al momento de
emprender, apareciendo muy notoriamente el hecho de que se validaban por medio de
sus emprendimientos, al superar sus miedos y sentirse competentes. Asi también, estas
mujeres asociaron al emprendimiento con mantenerse ocupadas en una actividad
productiva que les generaba satisfaccion.

Muchas de estas mujeres decidieron emprender porque necesitaban contribuir
econdémicamente en sus familias o porque vivian solas, siendo jefas de hogar. En sus
discursos fue notorio el compromiso que expresaban con lograr un mayor bienestar en
sus familias, definiéndose como mujeres “luchadoras” Yy esforzadas, asi como
manifestaban con fuerza sus suefios y deseos por cumplirlos. Sin embargo, en
comparacion con las otras personas participantes, se observé que estas mujeres partieron
los cursos un poco mas atras, en términos de la sensacion de competencia y apoyo que
tenian. La mayoria de estas mujeres confesé haberse postergado por mucho tiempo,
iniciando su participacién en los cursos con miedo e inseguridad. Se postergaron para
dedicarse a las labores de crianza y por ocuparse de sus hogares. EI miedo se relacionaba

con la situacién de vulnerabilidad en la que se encontraban, con fracasos previos y por el
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temor de arriesgarse a emprender. La inseguridad se debia a la falta de conocimientos,
por no sentirse capaces de hacer cosas por si mismas, o por haber desarrollado sus
emprendimientos de manera autodidacta hasta el momento. Lo importante es que, segun
estas mujeres, con la ayuda recibida en los cursos les fue posible vencer estos miedos e

inseguridad, atreviéndose a emprender y superarse, como se sefiala a continuacion:

“Uno que es dueiia de casa siempre quiere hacer mas, pero siempre por
el asunto del hogar y de los hijos uno se posterga como mujer y posterga
algunos suerios que uno tiene. (...) Uno tiene que buscar, uno tiene que
tocar puertas, uno tiene que atreverse también porque algo que vimos es
el temor a fracasar: ‘;cOMO mMe va a ir?, ;me va a ir bien, me va a ir
mal?, a lo mejor no voy a servir, a lo mejor no es lo que yo quiero’. Y
enfrentarnos a esos miedos que estan delante de mi cada vez que quiero
hacer algo. Este curso me ayud6 y me dio fuerzas para atreverme no
mas” (CEG 14, Participante 2).

Debido a lo anterior, para estas mujeres los aprendizajes antes mencionados
requirieron primero de una induccion sobre el mundo de los negocios. Muchas sefialaron
haberle solicitado a quien facilitaba los cursos una mayor explicacion de las nociones
béasicas, para luego abordar temas mas complejos (particularmente sobre aspectos legales
y contabilidad).

Asimismo, debido sus preocupaciones cotidianas, asi como los miedos e
inseguridad con los que venian, también requirieron de un apoyo adicional a nivel
personal, lo cual fue fundamental para ellas. Muchas sefialaron explicitamente que la
postergacion no fue sélo de sus proyectos, sino también de si mismas, por lo que les fue
preciso conocerse como mujeres emprendedoras, identificando sus aptitudes y
debilidades. En la medida que fueron adquiriendo mas conocimientos también fueron
creyendo mas en si mismas, instalandose de manera un poco mas tardia, pero con mayor

potencia la afirmacion “Yo sé, yo puedo”. Finalmente, surgio en ellas una sensacion de
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superacion, independiente de si efectivamente se generaron més ingresos por el negocio.

La superacion aqui pasé por haber sido capaces de aprender y emprender:

“Soy una mujer emprendedora. Tengo ganas de hacer cosas que quizas
por mucho tiempo no me senti capaz. Pero nunca es tarde en la vida
para aprender, emprender y superarse. Accion Emprendedora me ha
servido para conocer mis debilidades y mis aptitudes, me he dado cuenta
que soy una mujer luchadora y que con el tiempo voy a ser una
empresaria... Creer en nosotros mismos es lo principal, tener esa garra
de poder decir 'vo puedo hacerlo’, porque yo si lo hago” (CEG 12,
Participante 1).

Otra particularidad interesante que se detectd en estas mujeres fue que para ellas
su principal motivacion para emprender fue sacar adelante a su familia. En este sentido,
tendian a focalizarse méas en los deméas que en ellas mismas, mirando por su felicidad.

Esto fue expresado por la siguiente participante:

“En lo personal, me ha ayudado a emprender en la vida, desarrollar algo
gue me permita mas adelante generar beneficios para otros [refiriéndose
a la familia]. Para mi esa es la base del emprendimiento” (CEG 15,

Participante 1).

En el proceso de emprendimiento para estas mujeres se pusieron en juego los
riesgos asociados a los sacrificios que tuvieron que hacer, pero que se compensaron
gracias a los beneficios que les implicé emprender: asegurar el bienestar de la familia.
De esta forma, el mayor sacrificio para ellas fue haber tenido que posponer a sus
familias al iniciar los cursos y sus emprendimientos, situandolas momentaneamente en
un segundo lugar. Segun lo compartido por ellas, sus negocios no solo ocupaban la

mayor parte de su tiempo, sino también gran parte de sus pensamientos. Ahora bien,
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estas mujeres sefialaron que esto ocurrié asi en un principio, pues tras un periodo de
ajuste lograron encontrar un equilibrio y dedicarse a sus emprendimientos se tornd en

una actividad muy satisfactoria. En la siguiente conversacion se ilustra este proceso:

“Participante 2: hay un sacrificio economico y un sacrificio social,
porque hay que dejar tiempo de lado a la familia y dedicarse a esto,
depende de uno las 24 horas.

Participante 4: ademas que mentalmente el negocio siempre te esta
dando vuelta, el principal sacrificio es la familia.

Participante 3: pero eso es al principio porque después se logran poner
las cosas en la balanza, pero lleva mucha satisfaccion, es increible la

satisfaccion’

(CEG 16, Mdiltiples Participantes).

Por otro lado, fue posible identificar dos tipos de mujeres que decidieron
emprender: las mujeres que tuvieron que enfrentar a sus familias y las mujeres que
estaban solas. El primer caso correspondié a la mayoria de las mujeres que participaron
en este estudio y en los cursos.

Las participantes que pertenecian al primer tipo sefialaron que antes de iniciar su
participacion en los cursos y emprender estaban encerradas en sus hogares y no se
atrevian a salir. Este encierro se debid principalmente a sus muchas ocupaciones como
duefias de casas, lo cual en ocasiones actu6 como un obstaculizador para asistir a los
cursos. También el encierro se debid en algunas ocasiones a la descalificacion por parte
de sus parejas y al temor que sus hijos hombres tenian de que fueran a fracasar en sus
emprendimientos. Al momento de salir de sus hogares, estas participantes les
reafirmaron a sus familiares que salen a aprender y emprender, para asi sacar adelante a
sus familias. Segun sus relatos, ellas siempre estuvieron a cargo de la casa ‘tras

bambalinas’, pero al adquirir un rol mas importante como proveedoras fueron
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reconocidas como mujeres emprendedoras. La Tabla 2 ilustra lo anterior a partir del
relato de las participantes.

Tabla 3

La Mujer Emprendedora que Enfrenta a su Familia

Mujeres “Ademas, a mi me ha servido para salir del hogar, porque antes era la casa, la casa,
ocupadas en el la casa. Cuando comencé a participar aqui en Accion Emprendedora, me desarrollé
hogar COMO persona y a la vez es saber que una como mujer puede apoyar al esposo” (CEG

13, Participante 1).

Descalificacion “Yo le dije a mi esposo que iba a postular [para participar en Accion Emprendedora]
de la pareja vy él me dijo ‘;como vas a querer hacer eso?’ [en tono despectivo] y yo le dije ‘si,
tenemos que creer porque es la unica forma de salir adelante para ayudarnos’. Pero
él siempre me dice que suefio mucho y yo digo ‘thay que sonar!’. (...) Yo senti el
apoyo aca, porque una mas bien como que se encierra en las cuatro paredes de su
casa y piensas que no hay espacios, pero si hay espacios. (...) Hay esperanza, se

puede salir adelante como jefas de hogar” (CEG 13, Participante 1).

Temor de los “Mi hijo me dice: ‘Mama, ya tuviste la oportunidad y no se dio’, pero yo le digo que
hijos me puedo volver a levantar. Para el como que ya pasé mi tiempo porque no me
resulté a la primera [refiriéndose al emprendimiento], pero yo digo que cuando las
cosas no resultan a la primera no nos podemos echar a morir. Al contrario, jmas
ganas dan de levantarse! El tiene miedo que el fracaso me puede echar para abajo...

Pero yo le he demostrado que se puede salir adelante” (CEG 10, Participante 8).

Reafirmarse “Yo le digo a mi marido 'mira todo esto aprendi'y él me dice '¢todo eso aprendiste?'
frente a la y yo digo 'jsi!". Porque yo vengo a aprender, no vengo de paseo para salir de la casa,
familia sino que voy porque el objetivo mio es salir adelante, el objetivo mio es tener mi

propia microempresa y sacar adelante a mi familia” (CEG 13, Participante 8).

En la experiencia de algunas de estas mujeres, sus parejas actuaron como
colaboradores una vez que iniciaron sus emprendimientos, dejando atrds la
descalificacion inicial y validando los aprendizajes que habian obtenido. En muchos de
estos casos reportan que esto se tradujo en un negocio familiar con la ayuda de la pareja

y de los hijos.
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En relacion al segundo tipo de mujeres, aquellas que estaban solas, fue
sistematico que previo a asistir a los cursos compartian un profundo sentimiento de
desolacién y creer que no contaban con el apoyo de nadie. Una vez que comenzaron los
cursos sintieron ese apoyo en la organizacion y en sus compafieros 0 compafieras, lo que
las motivé a querer salir adelante por medio de sus emprendimientos. Muchas de ellas
sefialaron que finalmente el deseo de emprender se cumplié, mejorando sus condiciones
de vida, fortaleciéndose como mujeres y logrando un mayor bienestar. Una de las

mujeres participantes compartio al respecto:

“Yo no soy como ellas que tienen el apoyo familiar, yo estoy sola... y a
veces lloro y sufro, pero yo digo que sola estoy saliendo adelante y creo
que lo estoy logrando! Si hay mas cursos yo vengo porque aqui he

encontrado ese apoyo” (CEG 13, Participante 2).

El proceso de emprender para las mujeres en mayor vulnerabilidad se desarrollo,
segun ellas, en un contexto social caracterizado por el machismo, el que le ha restado
espacios de participacion, asi como les ha impuesto la responsabilidad de hacerse cargo
de sus familias. Sin embargo, al mismo tiempo, se dieron cuenta de un cambio de
mentalidad en las mujeres que se manifiesta en la aspiracion de ser independientes y

salir adelante. Esto se expresé en la siguiente conversacion:

“Participante 3: depende la sociedad en que vives, porque hay lugares
gue son tan machistas que jamas le van a dar el espacio a una mujer.
Participante 2: pero en nuestro pais las mujeres son mas
emprendedoras, aunque para mi ha sido super dificil porque te miran de
forma despectiva. Yo creo que la diferencia social es que, como dicen
por ahi, la mujer es mas empefiosa [SIC] porque no le queda otra, la
mujer no tiene otra opcidn porque es la que se hace cargo de los hijos, la

mujer no tiene otra opcion: sale adelante o sale adelante. Ademas, que la
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perspectiva de la mujer cambi6 socialmente: la mujer ya no quiere ser

mantenida”

(CEG 16, Mdiltiples Participantes).

Las Condiciones para el Proceso de Emprender: La Persona que Facilita los
Cursos

Segun la mayoria de las personas participantes, los logros obtenidos en los cursos
no hubieran ocurrido si no fuera gracias a la importante labor de quien los facilito, que
suelen llama “profesor/a”. ES esta persona quien, segin los y las participantes, les
transmitio los conocimientos o realizé la induccion al mundo de los negocios, asi como
también fue quien les dio confianza y fortalecid sus competencias. Asi, en muchas
ocasiones sefialaron que su principal funcion fue darles el “empujon” inicial que
necesitaban para emprender y por ello ocupa un lugar central en el modelo emergente
presentado en la Figura 1. Este empujon les ofrecié a las personas participantes, por un
lado, la vision de tener un negocio “maduro” (organizado y eficiente), asi como el

apoyo emocional para lograr esta tarea, como se sefiala a continuacion:

“Todo lo que hice acda me ayudoé a decir ‘puedo salir adelante’. Me
faltaba ese empujoncito, porque te dan las herramientas y te dicen ‘tu
puedes, tu tienes el conocimiento suficiente para salir’. Es saber que

haces las cosas bien” (CEG 4, Participante 2).

Los y las participantes le atribuyeron un rol central a las personas que facilitaban
los cursos a partir de la deteccion de una serie de aspectos positivos. Particularmente,
dieron cuenta de caracteristicas que les permitieron realizar una buena labor, las cuales
fueron: contar con preparacion y profesionalismo, ser acogedor/a y tratar bien a todas las
personas, tener una buena disposicidn para explicar y guiarles en sus emprendimientos,
contagiar de buen &nimo y motivar a seguir con el emprendimiento, tener empatia con

los proyectos y compartir sus propias experiencias emprendiendo. Ademas, retomando
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el estado inicial en que llegaron las mujeres en mayor vulnerabilidad, esta persona
cumplié un papel crucial en ayudarlas a vencer el miedo y la inseguridad, como

compartié una de ellas:

“Yo entré con mucho miedo, pero el profesor [refiriéndose al
facilitador/a] nos inyectd esa confianza, de confiar en uno mismo y en los
productos que nosotros vendiamos, a creer en nosotros mismos, a
convencer a la gente que nuestro producto era el mejor. Y nos decia
siempre en lo que estabamos mal y que en lo que estdbamos bien nos
engrandecia. Nos inyectaba de su energia positiva y yo creo que todos los
que llegamos salimos con una mentalidad diferente. Entonces, el profe me
hizo muy bien, me hizo ser una persona mas segura” (CEG 2, Participante
6).

Por otro lado, en este estudio fue posible comprender que el acceso al
financiamiento —ya sea crédito o capital semilla—, es importante pero no fundamental
para el desarrollo de los emprendimientos siendo, segun las personas participantes, mas

relevante contar con una adecuada capacitacion:

“Yo venia buscando apoyo [econdmico] para mi idea de negocio, pero
cuando llegué aca me dijeron que no daban dinero sino que daban
clases... y resulto que eso era justo lo que necesitaba! Orientacion, que me

guiaran por el camino. Desde ahi no he parado” (CEG 9, Participante 7).

Finalmente, para las personas participantes sus emprendimientos no solo
representaron una actividad productiva, sino también una forma de posicionarse en sus
vidas como personas capaces de transformar un suefio o una idea en un proyecto

sustentable, con lo cual pudieron reafirmar sus competencias como

104



microemprendedores, mejorar sus condiciones de vida, lograr un mayor bienestar y sacar

adelante a sus familias:

“Aprendi a creerme el cuento, vi que yo podia tener potencial... en el
aspecto econdmico es creer que esto me puede garantizar un bienestar y
[en el aspecto emocional es] no tener que mirarme nunca mas en menos”

(CEG 2, Participante 9).

Discusion y Reflexiones

A partir de las experiencias compartidas por las personas participantes de este
estudio se pudo constatar el proceso que siguieron en el programa y en sus
emprendimientos, detectando los aspectos claves, asi como las particularidades que este
proceso cobrd en el caso de mujeres en mayor vulnerabilidad. Coincidente con la
literatura revisada, los emprendimientos se tradujeron en una actividad de generacion de
ingresos (Bekerman & Rikap, 2011; Heller, 2010; Sanhueza, 2013), lo que para muchas
de estas personas repercutio en un mejoramiento de sus condiciones de vida. Sin
embargo, segun lo planteado por las mujeres en mayor vulnerabilidad, mas importante
que esto fue la sensacion de superacidn personal asociadas a atreverse a emprender y
validarse por medio de sus negocios en tanto personas competentes, lo que da cuenta la
necesidad de reconocer distintos tipos de participantes al interior de los programas
(Irarrdzaval, 1995). Ademas, esto es concordante con lo ocurrido en experiencias
similares en otros paises, sobre los beneficios de los programas basados en las
capacitaciones al potenciar a sus participantes y efectivamente comprometerlos con sus
proyectos (Youth Business International, 2011).

Por otro lado, estos resultados aportan evidencia a un estudio que compard
distintas estrategias para incentivar el emprendimiento, hipotetizando que las
capacitaciones son indispensables para ello (Gomez, 2012). Esta corresponde a una
alternativa factible para personas que se encuentran en situacion de pobreza o

vulnerabilidad y que desean emprender, que esta a su alcance y que permite adquirir
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habilidades minimas necesarias para desarrollar sus emprendimientos. En este sentido,
este estudio ayuda a especificar lo reportado en otros articulos donde se comprueba la
efectividad de las capacitaciones sobre el mejoramiento de los emprendimientos
(Fajnzylber, Maloney & Montes Rojas, 2006; Klinger & Schundeln, 2011; Leach et al.,
2000), al seiialar aquellas competencias que fueron centrales para las personas
participantes, tanto a nivel técnico (por ejemplo, tener una adecuada gestion del negocio)
como a nivel personal (por ejemplo, instalar o activar la actitud emprendedora).

Asimismo, a partir de los resultados se pudo observar la gran influencia que tuvo
la familia al momento de emprender, particularmente en las mujeres en mayor
vulnerabilidad, quienes buscaban su bienestar, pero que inicialmente sintieron la
oposicion de sus parejas (coincidente con lo reportado por el Banco Mundial de la
Mujer, 2006). Segun lo compartido se constatd que ellas dieron la buena idea, se
sacrificaron y cuando el proyecto estaba funcionando se incluyd la pareja, sobre el
terreno seguro construido por la mujer. Ademas, resultd interesante en el caso de estas
mujeres la idea de “salir”, ya sea salir concretamente de sus casa para emprender, asi
como una metafora de la ampliacion de redes que ocurrio en ellas.

Respecto a los alcances de este estudio, una recomendacion que se puede realizar
a esta organizacion y otras que ejecutan programas similares es que, a partir de los
aspectos claves detectados desde estos resultados, tan importante como la modalidad de
intervencion y los contenidos de las capacitaciones lo es también la persona que la
facilita. Por lo tanto, su quehacer no puede dejarse al azar, siendo necesario prestar
mayor atencion a los procedimientos de seleccion y capacitacion. Esto es concordante
con literatura tedrica sobre el importante rol del agente de intervencién (por ejemplo,
Montero, 2006; Sanchez Vidal, 1991), por lo que para proximos estudios se sugiere
abordar esta tematica en mayor profundidad.

Con respecto a las limitaciones de este estudio, se podria cuestionar el hecho de
haber derivado las labores de produccién de datos en el equipo de trabajo de la
organizacion, quienes tuvieron ciertas dificultades para moderar los grupos focales

inicialmente, teniendo que reforzar la capacitacion e indicaciones al respecto,
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Ilaméndolos Conversacién Evaluativa Grupal. Sin embargo, posteriormente se constatd
que involucrar a los funcionarios/as fue, desde sus propias impresiones, un elemento
potenciador del proceso de evaluacion, que permitio darle un sentido y dejar capacidades
instaladas para que el propio equipo pueda en adelante hacerse cargo de la misma.

Por ultimo, las acciones de los programas de emprendimiento que adoptan esta
modalidad, ofrecer capacitaciones, pueden ser pensadas como articuladoras de las
dimensiones tangibles e intangibles para la superaciéon de la pobreza y vulnerabilidad.
Esto porque corresponde a una accion que motiva y entrega herramientas para
desarrollar un emprendimiento, contribuyendo asi a la generacion de ingresos y el
mejoramiento de las condiciones de vida. Pero al mismo tiempo se produce un circulo
virtuoso donde no solo se instala una actitud emprendedora, sino también una vivencia
de fortalecimiento, impactando en la valia personal. EI emprendimiento muestra de
manera concreta que si es posible salir adelante y cumplir los suefios de personas que se

encuentran en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social.
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Efectos desde la Experiencia de Participantes en Programas de
Apoyo Psicosocial Chilenos: Cambios Personales, Econdmicos y Relacionales

Se presentan los resultados de un estudio cualitativo acerca de las
experiencias 'y significados asociados a cambios percibidos por
participantes de dos emblematicos programas sociales chilenos, el
Programa Puente y el Programa Calle. Para ello, se sostuvieron entrevistas
en profundidad con 12 personas. Se identificaron cambios a nivel personal,
econdmico y relacional, que interactuaron entre si y variaron segdn las
condiciones de vulnerabilidad de las personas participantes, que definen
diferentes tipos de necesidades. Los resultados permiten cuestionar dos
mitos sobre las personas en situacion en pobreza: que aquellas en mayor
desventaja social solo consiguen cambios pequefios y que estas personas
estarian centradas Unicamente en aspectos materiales de subsistencia.
Ademas, se reflexiona acerca de la importancia de poner atencion tanto a
las dimensiones objetivas y subjetivas involucradas en los cambios de los
programas, para asi ajustar las intervenciones sociales a las

particularidades de sus usuarios y usuarias.

Palabras claves: pobreza, programa social, apoyo psicosocial, estudio cualitativo
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En el marco de la estrategia para la superacion de la pobreza en Chile, el afio
2002 se cred el Sistema de Proteccion Social Chile Solidario (Concejo Nacional para la
Superacion de la Pobreza, 1996; Fundacion Superacion de la Pobreza, 1996). Este sigue
vigente y en términos generales busca mejorar las condiciones de vida de personas en
extrema pobreza, generando las oportunidades y proveyendo los recursos que les
permitan recuperar o disponer de una capacidad funcional y resolutiva eficaz (Ministerio
de Planificacion [MIDEPLAN], 2004). Esto es coincidente con las politicas de
proteccién social de la region, destacando los casos de México y Brasil, asi como se
encuentran multiples experiencias en Asia y Africa (Fiszbein et al., 2009). Ademas,
estas iniciativas estan en consonancia con el primer Objetivo de Desarrollo del Milenio
de las Naciones Unidas de erradicar la pobreza extrema (United Nations, 2000, 2014).

Ahora bien, como se verd mas adelante, este tipo de estrategias no siempre
cuentan con evaluaciones sobre sus resultados y, en caso de tenerlas, no suelen estar
disponibles al publico y son preferentemente de tipo cuantitativas, siendo que la
dimensién subjetiva —que se puede capturar con metodologia cualitativa— es un aspecto
altamente relevante que permite profundizar y complementar los indicadores
objetivables.

El Sistema de Proteccion Social Chile Solidario se inaugur6é con la
implementacién del Programa Puente, orientado a familias en situacion de pobreza y
vulnerabilidad, principalmente mujeres jefas de hogar, y es ejecutado por los gobiernos
locales (municipalidades) a través de un profesional que cumple el rol de Apoyo
Familiar (MIDEPLAN, 2004). El programa define a la familia como un ndcleo de
personas, con o sin vinculo de parentesco, que hacen una vida en comdn (se alojan y
alimentan en conjunto), donde el nimero de integrantes suele ser cinco personas con
hijos menores de 12 afios (MIDEPLAN, 2009). El afio 2007 se lanz6 el Programa Calle
dirigido a personas en situacion de calle, mayoritariamente hombres solos, y es
ejecutado principalmente por organizaciones no gubernamentales a través de un
profesional que cumple el rol de Gestor de Calle. Se define a los usuarios de este

programa como quien opta por hacer de la calle su espacio vital de desarrollo,
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rompiendo paulatinamente con los lazos tradicionales de integracion social (Eissmann &
Estay, 2006). En Chile, el afio 2005 se detectaron 7.254 personas en situacion de callen
(MIDEPLAN, 2005), cifra que aumentd a 12.255 personas el afio 2011 (Ministerio de
Desarrollo Social, 2012). Un estudio que hace un recuento internacional sobre esta
problematica, reporta que la tasa de incidencia en Chile es similar a la de paises
desarrollados, lo que revela que este fendmeno va més alla de la pobreza, al implicar
problemas de exclusion y vulnerabilidad social (Irarrdzabal, 2008), y que sitlan a esta
poblacién un paso mas atrds que aquellas personas que aun estando en pobreza poseen
un hogar.

Ambos programas buscan que sus usuarios y usuarias cumplan con ciertas
condiciones minimas, que representan estandares basicos de calidad de vida,
estructurando el trabajo de apoyo psicosocial en siete ambitos: identificacion, salud,
educacién, dinamica familiar, habitabilidad, trabajo e ingresos (MIDEPLAN, 2004,
2008a). Los objetivos especificos del Programa Puente son brindar apoyo psicosocial,
entregar subsidios monetarios y acceso preferente a programas de asistencia y
promocion social (MIDEPLAN, 2004). Los objetivos especificos del Programa Calle
apuntan a mejorar las condiciones de bienestar por medio de los beneficios de la
proteccion social (subsidios monetarios), mejorar las condiciones psicosociales a través
del acompafiamiento personalizado (apoyo psicosocial), y mejorar la estructura de
oportunidades (MIDEPLAN, 2006a). Asi, ambos programas garantizan un acceso
preferente a programas de promocién, como son el caso de los programas de apoyo al
emprendimiento y de empleabilidad del Fondo de Solidaridad e Inversion Social FOSIS.

Respecto a las evaluaciones, del Programa Puente fue posible encontrar tres
evaluaciones confiables, que son de acceso publico y estan disponibles en sitios web
oficiales o bases de datos cientificas, y ninguna evaluacion sobre el Programa Calle.
Esto manifiesta una tendencia en Chile, donde se realizan escasas evaluaciones a los
programas sociales (Centro de Estudios de Emprendimientos Solidarios, 2007, 2012) y
que, por lo general, estan centradas en medidas objetivas de resultado o en la

sustentabilidad economica, con el fin de registrar efectos observables a corto plazo para
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asi justificar la inversion de recursos (Arenas & Berner, 2010). De esta forma, se han
tendido a subestimar —e incluso invisibilizar como fenomeno de estudio— las
dimensiones subjetivas que subyacen a los resultados de los programas sociales, lo que
empobrece la comprension de sus efectos.

Sobre el Programa Puente, las evaluaciones son semi-experimentales,
presentando limitaciones para establecer el grupo de control y en la calidad de los datos.
La primera, realizada los afios 2003 y 2004, manifiesta que el programa tiende a
aumentar la incorporacion a proyectos sociales de vivienda y empleo, asi como a
mejorar algunos resultados relacionados con educacion y salud (Galasso, 2011). Se
sefiala que hay una mayor “orientacion hacia el futuro” en las usuarias, sin embargo, se
basa en un solo item que pregunta por la situacion econdmica, advirtiéndose que esta
medicion solo permite tener una aproximacion parcial a la dimension subjetiva de estas
personas (Larrafiaga & Contreras, 2010). La segunda evaluacién, realizada entre los
afios 2003 y 2006, no encuentran resultados significativos, salvo un pequefio efecto en
empleabilidad (Hoces de la Guardia, Hojman & Larrafiaga, 2011). Nuevamente se
reporta un efecto sobre el bienestar psicosocial en la visién a futuro y expectativas de
cambio. Se asume que las usuarias tienen una mejor actitud para enfrentar desafios y
manejar problemas, pero no se explica por qué o cdmo ocurre este fendmeno. La tercera
evaluacion, utilizo datos de los afios los afios 2001 a 2006, encontrando resultados en
educacion, salud y poder salir de la extrema pobreza (Martorano & Sanfilippo, 2012).
En todas estas evaluaciones el bienestar psicosocial es estimado a partir de atributos que
fueron definidos de manera tedrica, externa y a priori (MIDEPLAN, 2006b), por lo que
no se sabe si realmente representan la nocion de bienestar para las usuarias.

Buscando respuestas a estas inquietudes se encontrd una sistematizacion de
estudios cualitativos realizados por el Gobierno de Chile, en la que se da cuenta de las
falencias de dichos estudios, desde serios problemas de redaccion, que obstaculizan la
comprension de los resultados, hasta la falta de profundidad en la descripcion de los
fendmenos (Nun & Trucco, 2008). Si bien las evaluaciones antes sefialadas dan cuenta

de que es relevante profundizar en los cambios a nivel subjetivo sobre el bienestar
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psicosocial de las usuarias, esta sistematizacion no presenta resultados al respecto.
Tampoco se reportan resultados sobre el cumplimiento de las condiciones minimas
desde la experiencia de las usuarias, que si son evaluadas en los estudios cuantitativos.

Un informe reflexivo sobre el Programa Puente que revisa estudios realizados
hasta el afio 2008, sefiala que ha tenido una focalizacion acertada y hay satisfaccion en
sus usuarias, destacando las mejoras materiales y en el estado de &nimo, pero que en
relacién a esto ultimo la evidencia disponibles es escasa (Raczynski, 2008). Se encontro
un estudio cualitativo que se propone mirar el cumplimiento de los objetivos del
programa, intentado captar el componente subjetivo al que no se puede acceder desde
evaluaciones econométricas (Bivort, 2005). Sin embargo, este estudio tiene la limitacion
de usar mayormente categorias establecidas a priori para el analisis, sin considerar la
perspectiva de las personas participantes y los aspectos emergentes. Los resultados
muestran que el programa no ha logrado del todo sus objetivos y que al preguntar por los
efectos se hace alusion primeramente a aspectos materiales, habiendo escasa referencia a
aspectos psicolégicos o subjetivos (Bivort, 2005), lo que se contrapone con los
resultados reportados en el presente articulo.

Respecto al Programa Calle, lamentablemente no hay evaluaciones disponibles a
la fecha. Es posible encontrar informes técnicos (MIDEPLAN, 2006a, 2008b, 2010),
reflexiones en el marco de seminarios (“Pueblo en Calle” y “En Chile Todos Contamos”
de la Universidad Alberto Hurtado) y asambleas realizadas previo a la creacién del
Programa Calle. Sin embargo, estos documentos no aportan resultados sobre el accionar
de las organizaciones que lo ejecutan, ni los efectos del Programa Calle propiamente tal.

Un dato relevante respecto al cumplimiento de las condiciones minimas en
ambos programas, es que las evaluaciones revisadas del Programa Puente constatan que
algunas de sus usuarias cumplen con la mayoria de estas condiciones al momento de
ingresar al programa (Galasso, 2011; Hoces de la Guardia, Hojman & Larrafiaga, 2011).
En cuanto al Programa Calle, en seminarios realizados por el Ministerio de

Planificacion, se ha sefialado que para el caso de estos usuarios ocurre lo opuesto
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(MIDEPLAN, 2008b), lo que marca puntos de partida distintos en las personas a quienes
estan dirigidos ambos programas.

A nivel internacional, intervenciones similares al Programa Puente son el
Programa Oportunidades de México y Bolsa Familia en Brasil, asi como el reciente
Programa Juntos del Pert. Una evaluacion experimental realizada al primero concluye
que sus usuarios/as inician actividades de emprendimiento al aumentar sus ingresos y
que tienen mejoras en salud (Gertler, Martinez & Rubio-Codina, 2012). El segundo
cuenta con evaluaciones semi-experimentales que avalan sus efectos en ingresos, salud y
educaciéon (Peixoto, 2013). Sin embargo, estos programas al no contar con el
componente de apoyo psicosocial y solo centrarse en las transferencias monetarias
condicionadas, no logran generar cambios a nivel personal. El tercer programa, si bien
no incluye este componente formalmente, tiene la presencia de un Gestor Local, por lo
que mas alla de los resultados a nivel de ingresos, salud y nutricion (Perova & Vakis,
2011), también tiene efectos sobre el estilo de vida de sus usuarias, su autoestima y
empoderamiento (Vargas, 2011), aunque no se dan mayores especificaciones al respecto.
Una sistematizacion internacional de gran envergadura de programas de transferencias
monetarias condicionadas (incluyendo paises de América, Africa y Asia) sustenta lo
anterior, al reportar que estos programas ayudan a reducir la pobreza, influyendo sobre
el bienestar de sus usuarios y usuarias (Fiszbein et al, 2009). Sin embargo, a nivel de
capital humano los datos se analizan tomando en cuenta las dimensiones objetivas de
salud y educacion, pero no asi los cambios a nivel subjetivo, manteniéndose
invisibilizada esta dimension.

Por otra parte, no se encuentran experiencias similares al Programa Calle en otros
paises de Latino América, en envergadura y metodologia, pero si se encuentran
multiples experiencias en Estados Unidos. En este pais esta problematica es de larga
data y se han implementado diversas estrategias para hacerle frente, por ejemplo,
programas de salud mental (Lennon, McAllister, Li & Herman, 2005), de habitabilidad
(Padgett, Stanhope, Henwood & Stefancic, 2011), de empleabilidad (Ferguson, 2007) y

de habilitacion social (Washington, 2002). Los estudios revisados al respecto dan cuenta
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de los efectos de los programas en evitar la desercién o regresar a la calle y en la
reduccion de problemas como el consumo de sustancias. Sin embargo, cambios a nivel
personal solo se reportan en el ultimo caso, sefialandose que activa habilidades para la
vida.

En sintesis, existe evidencia acerca de los efectos de estas intervenciones sobre
dimensiones objetivas como ingresos, educacion y salud. Sin embargo, son pocos los
estudios que han profundizado en los efectos de estas en dimensiones subjetivas
asociadas a la relacion consigo mismo y los demas, asi como la manera de integrarse
socialmente. Tal como plantea la Fundacién Superacion de la Pobreza (2010), el
entendimiento de un fenémeno social complejo como es la pobreza, demanda una
perspectiva integradora y multidimensional. Resulta necesaria una vision que
complemente la evaluacion de las dimensiones tangibles u objetivas con el andlisis de
las condiciones intangibles o esenciales que le subyacen y posibilitan (Raczynski, 2002).
Por lo tanto, en este articulo no solo se identifican efectos, desde la propia voz de las
personas participantes, sino que también se profundiza en la compresion que ellas hacen

de estos resultados y las interacciones que ocurren entre los distintos tipos de cambios.

Metodologia
Este estudio se desarroll6 a partir de una aproximacion cualitativa (Flick, 2004),
con énfasis evaluativo al profundizar en los efectos de los programas desde la

perspectiva de sus usuarios/as.

Participantes

Participaron 12 personas, seis del Programa Calle y seis del Programa Puente.
Las personas del Programa Calle estaban en una situacién socioeconémica mas precaria
que las del Programa Puente, considerando la distincion entre estar en situacion de calle
y en pobreza residencial urbana. La mayor parte de los/as participantes habia egresado
de los programas y algunas personas estaban en la fase final. Sus principales

caracteristicas sociodemograficas se describen en la Tabla 1.
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Tabla 1

Descripcidn de las Persona Participantes

Participante Sexo Edad Nivel Educacional Situacién Familiar

1 Hombre 31 Escolar completa Soltero, sin hijos

2 Hombre 51 Escolar incompleta Soltero, sin hijos

Programa 3 Hombre 35 Escolar completa Separado, un hijo
Calle 4 Mujer 38 Escolar incompleta Convive, dos hijos

5 Mujer 42 Escolar incompleta Convive, sin hijos

6 Hombre 58 Escolar incompleta Soltero, sin hijos
1 Mujer 24 Universitaria incompleta ~ Casada, cuatro hijos

2 Mujer 25 Técnica completa Separada, un hijo

Programa 3 Mujer 22 Universitaria incompleta Separada, un hijo
Puente 4 Mujer 29 Escolar incompleta Separada, dos hijos

5 Mujer 28 Técnica completa Casada, dos hijos

6 Mujer 62 Técnica completa Casada, un hijo

Produccion de Datos

Se llevaron a cabo entrevistas individuales en profundidad utilizando un guion
tematico (Kvale & Brinkmann, 2009), que motivé a conversar de manera amplia sobre
las experiencias de las personas en el programa, para luego focalizarse en sus efectos.
Todas las entrevistas se registraron por medio de una grabacion de audio. Se siguieron
las normas éticas dispuestas por la American Psychological Association (APA, 2010) y
la Comision Nacional para la Investigacion Cientifica y Tecnologica de Chile (Lira,
2008), contandose con la aprobacion del Comité de Etica de la Escuela de Psicologia de

la Pontifica Universidad Cat6lica de Chile.

Procedimiento

Se realiz6 un muestreo de casos tipicos (Patton, 1991), es decir, se seleccionaron
aquellas personas que coincidian con el perfil usual de usuarios/as del Programa Puente
y el Programa Calle, sin destacar por caracteristicas particularmente positivas ni
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negativas. En el caso del Programa Puente el contacto fue gracias a la institucion
ministerial que gestiona esta iniciativa a nivel nacional y en el Programa Calle fue por
medio de una de las organizaciones ejecutoras. En este Gltimo se tomo en consideracion
que las personas a entrevistar no estuvieran bajo los efectos del alcohol o drogas, para

que pudieran comunicarse adecuadamente.

Anélisis de Datos

Se realizaron analisis descriptivos y relacionales siguiendo los procedimientos de
la Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin, 2002). Se exploraron los datos por medio de
la deteccion de fendmenos relevantes, particularmente sobre los cambios o efectos que
las personas participantes sintieron que ocurrieron en sus vidas tras el paso por los
programas. Este andlisis fue complementado utilizando las consideraciones del
Dispositivo de Analisis Encuentro—Contexto-Temas (Daher, Carré, Jaramillo &
Olivares, 2014), que permitié generar una mirada holista sobre sus experiencias y
significados. Ademas, se realizd una triangulacion intersubjetiva (Cornejo & Salas,
2011; Sisto, 2008) entre las investigadoras y con participantes, incorporando al final de
las Gltimas entrevistas aspectos de los resultados encontrados para ir cotejando el
analisis con estas personas, lo que permitié conseguir una mayor saturacion tedrica
(Denzin, 1970).

Resultados
Sin desconocer la gran relevancia que tiene contar con indicadores objetivos o
externos, a continuacion se profundiza en los efectos captados a nivel subjetivo
asociados al Programa Puente y Programa Calle del Sistema de Proteccion Social Chile
Solidario. A partir de los relatos de las personas participantes se pudo identificar que
ocurrian distintos tipos de cambios, los que fueron organizados en los &mbitos personal,
econdmico y relacional. Estas personas atribuian dichos cambios directamente a su

participacion en los programas. Adicionalmente, sus relatos evidenciaron que los logros
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alcanzados no fueron los mismos ni ocurrieron de igual manera para todas las personas,

siendo relevantes sus condiciones de vulnerabilidad.

Cambios Personales

Algunas personas entrevistadas, especialmente del Programa Calle, reportaron
cambios en torno a su limpieza e higiene, su presentacion personal (que expresaban
como “andar arreglado’), seguir tratamientos meédicos, alimentarse adecuadamente y
subir de peso (lo que fue relevante para participantes que tenian poco acceso a una
nutricion de buena calidad). Sefialan que esto se manifest en una re-estructuracion de
sus vidas, en tanto lograron ordenarla y proyectarse a futuro, lo que significé un
mejoramiento en relacién a su estilo de vida previo (particularmente cadtico en las
personas en situacion de calle). También comentaron preocuparse mas de si, es decir,
estar atentos/as a su propio bienestar, haciendo consciente que es una accién cotidiana e
intencionada el tener que cuidarse y ser responsables. Con ello, agregan el poder
dedicarse mas tiempo e involucrarse en actividades que promuevan su desarrollo

personal. Un participante sefial6 al respecto:

“Esto se tradujo en, por ejemplo, que hoy en dia me hago una torta para
mi y pongo la mesa para mi, ya no dependo de si tengo alguien a quien
invitar o no, porque yo soy razén suficiente para atenderme. Me lavo los
dientes para mi, porque son mis dientes y nadie me va a pasar los suyos.
Es una responsabilidad conmigo y eso hace que yo me preocupe por
otras cosas mas grandes como, por ejemplo, secuelas de problemas [de

salud] que tuve” (Participante 1, Programa Calle).

Otro tipo de cambio personal se relaciona con la valoracion de si mismo/a. Si
bien este efecto fue reportado por participantes de ambos programas, se observé una
discrepancia en la cualidad del cambio, seguramente debido a sus condiciones de

vulnerabilidad. La sensacion que predominé en las personas del Programa Calle fue de
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“ser valorado”, es decir, la emocién de que otros les vieran y reconocieran. En cambio,
para las participantes del Programa Puente la sensacion principal fue de “valorarse”,
esto es, la emocion de verse y validarse a si mismas.

Varias de las personas entrevistadas del Programa Calle sefialaron que gracias a
que otros, principalmente el agente de intervencion, les reflejaron sus aspectos positivos
y recursos, pudieron instalar esta sensacion de validacion personal. Comentaron haberse
sentido por mucho tiempo “invisibles” y que este reconocimiento y aprecio que otras
personas les manifestaron, lo que no era usual en sus vidas, les permitié desarrollar
mayor seguridad y reforzar sus capacidades para salir adelante. Este resultado va muy en
la linea del lema de una actividad publica realizada por el programa: “personas en
situacion de calle, pero ante todo personas”. Las participantes del Programa Puente
comentaron un efecto ligeramente distinto. Sefialaron que en momentos de crisis, cuando
se sentian “en un callejon sin salida”, el compartir sus problemas y desahogarse con su
agente de intervencion, les permitié mirar las cosas desde otro punto de vista y acudir a
su propia valia personal para superar dichos problemas. Una forma interesante que tomo
en ellas este autoreconocimiento, fue el preocuparse por su apariencia fisica para
refirmar su valia personal.

Otro efecto personal, levemente matizado segln la experiencia de las personas
participantes de cada programa, se relaciona con un cambio en la forma de ver y
enfrentar sus vidas. Muchas personas del Programa Calle sefialaron que antes tenian una
mirada pesimista sobre la vida y que gracias al programa pudieron confiar en sus
posibilidades para salir adelante instalando una mirada mas positiva. Esto les permitio
actuar de manera mas proactiva, pues dejaron de autocompadecerse por sus problemas o
“victimizarse” para tener una mayor agencia sobre sus vidas, reconociendo su rol y
capacidad para cambiar las cosas que les ocurren. A partir de esta nueva mirada plantean
que comenzaron a ser mas optimistas frente a la adversidad (“sonreirle a la vida” 'y
poder enfrentar problemas), sentirse capaces de hacer cosas (reforzado por los logros
obtenidos en el programa), poder expresarse y dar su opinion (por ejemplo, al entablar

una conversacion).
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Las participantes del Programa Puente sefialaron que gracias al programa aparece
en ellas una mirada orientada a metas, desde donde pueden proyectarse y “creer”. En
este sentido, el programa les ayudé a “sacarse la venda de los ojos” respecto a la inercia
en que vivian y sentir que tenian el poder para cambiar sus circunstancias al orientarse a
metas y confiar que dichas metas las podian cumplir, instalando la esperanza respecto a
un futuro mejor. Efectos que derivaron de esta sensacion fueron el sentirse capaces de
hacer cosas (poder decir “yo puedo”) y una fuerte sensacion de logro (la cual fue
progresiva, pues se fue dando en la medida que efectivamente lograban cosas en el

programa). Una participante manifesto:

“Me ha servido para crecer mas, para proyectarme mds, a pesar de la
edad que tengo. Me ha servido saber que puedo lograr cosas, siempre
pensando en que puedo crecer mas, para tener un mejor bienestar en mi
casa, mas armonia, estar mejor en lo econémico, todas esas cosas. Es que
hay varios factores que van de la mano para sentirse mejor, para ser feliz
en todos los aspectos, ya sea con toda mi familia o estar sola y poder
sentirme bien. (...) Igual uno aprende cosas en la vida, pero con el
programa te abren puertas, porque a veces uno puede tener una venda en

los ojos y te la sacan” (Participante 6, Programa Puente).

Cambios Economicos

Los efectos a este nivel apuntan a realizar una mejor administracion del dinero
disponible, tener una mayor capacidad econémica y poder adquirir bienes materiales.
Esto representd en los/as participantes de ambos programas un cambio en sus
condiciones y calidad de vida. En el caso de algunas participantes del Programa Puente,
es el cambio al que le atribuyen mayor importancia. Sin embargo, las personas del
Programa Calle destacan méas los cambios personales, aunque sefialan que para que

algunos de estos ocurrieran (principalmente el ordenamiento de sus vidas) les ayudo
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mucho la posibilidad de tener un lugar habilitado donde vivir gracias al aumento en sus
ingresos.

Participantes de ambos programas sefialan haber aprendido a realizar un
presupuesto mensual y atenerse a este, evitando gastos innecesarios, asi como tener la
posibilidad de ahorrar y disminuir el sobre endeudamiento. Resulta interesante notar
que, en el caso de las entrevistadas del Programa Puente, el apoyo econdémico que
recibieron significo en sus vidas ser mas independientes de sus familias y de sus parejas.
Esto les permitid, cuando tenian buenas relaciones con ellos, poder aportar en sus
hogares y, en caso de haber tenido relaciones tensas con ellos, poder ser mas autonomas.
Estas participantes sefialaron haber usado los recursos econémicos que les entrego el
programa para alimentacién, educacion de sus hijos (comprar articulos escolares y
vestimenta) y ahorro para postular a la casa propia 0 mejorar su equipamiento (por
ejemplo, comprar electrodomésticos, cama y muebles).

Las personas del Programa Calle sefialaron haber utilizado estos ingresos
principalmente para arrendar una pieza o pagar una residencia, y en segundo lugar para
adquirir bienes materiales. Este cambio econémico fue especialmente importante, no en
términos exclusivos de la materialidad de las posesiones, sino por representar un avance
en sus procesos de desarrollo y en la capacidad de valorar sus pertenencias, 1o que

contrasta con la transitoriedad en que se vive en la calle:

“Mi calidad de vida ha mejorado porque tengo mas lucas [dinero], pero
no se trata solo de eso, se trata de que pueda ahorrar, de que pueda tener
mis cosas, de que pueda tener mi casa, (...) sentir lo que es tener algo
tuyo, que no es prestado, que no es de segunda mano. (...) Yo hice una
serie de transformaciones en mi pieza y ya esta siendo tiempo de que
empiece a plasmar todas esas necesidades en algo mio” (Participante 1,

Programa Calle).
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Cambios Relacionales

Estos cambios correspondieron a mejoras en las relaciones familiares y en las
relaciones sociales, ya sea con otras personas o0 con instituciones. Los efectos a este
nivel fueron en general menos relevantes para las personas participantes y no solian
mencionarlos espontaneamente, sin embargo, para quienes valoraban las relaciones
interpersonales y tenian disposicion para establecerlas, fue mas significativo.

Participantes de ambos programas reportaron cambios en la relacion con sus
familias, que incluye retomar relaciones en el caso de distanciamiento o mejorar su
calidad cuando existian. Es importante considerar que los/as participantes del Programa
Calle no viven ni suelen tener contacto con sus familiares. Las personas entrevistadas de
este programa dicen haber intentado retomar relaciones con su familia de origen, lo que
se tradujo en un mayor acercamiento y preocupacion. Indican que fue importante que
sus familiares reconocieran sus cambios logrados en el programa. Algunas se acercaron
a su expareja e hijos y les manifestaron su intencion de ofrecerles apoyo.

En el Programa Puente se presentan varios escenarios familiares, desde casos que
viven de allegados, mujeres jefas de hogar que viven solas con sus hijos, hasta familias
biparentales convencionales. Esta diversidad estaba presente entre las participantes de
este estudio e independiente de la estructura familiar, en general reportan que mejoraron
sus relaciones, diciendo que lograron tener mas armonia en el hogar, que disminuyé la
tension entre los miembros y que veian una mayor unidad familiar. Algunas
participantes sefialaron que pudieron hacerse respetar y que tomaron decisiones respecto
a la convivencia familiar, logrando solucionar algunos conflictos, en particular quienes
vivian de allegadas.

En cuanto a las relaciones sociales, para las entrevistadas del Programa Puente
este fue un cambio en general menor, aunque su importancia varié segun el tipo de
participante. Sefialaron que en el programa las motivaron a relacionarse con otras
personas (como amigas Yy vecinas) y agrupaciones sociales (como el centro cultural o
junta de vecinos). Sin embargo, para algunas esta indicacion fue un aporte, mientras que

otras reconocen no haberlo tomado en cuenta. Segun como ellas mismas se definieron,
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esto puede haberse debido a que para aquellas participantes que se consideraban
extrovertidas, tener la posibilidad de conocer nuevas personas y relacionarse de mejor
manera con estas fue altamente valorado (desde el buen trato, el respeto y valoracion por
los deméas). En cambio, para las que se consideraban introvertidas, el deseo por
socializar estaba un poco mas disminuido.

En el caso de las personas del Programa Calle fue un cambio mayor, lo que es
consistente con el objetivo del programa de promover la integracion social. En sus
relatos se pudo identificar que, en la medida que avanzaron en el programa y fueron
afirmando su desarrollo personal o la ‘relacion con su mundo interno’, fueron trabajando
su interaccion con otras personas ¢ instituciones, es decir, su ‘relacion con el mundo
externo’. En este proceso fue crucial, segun reportan, el reconocimiento obtenido por
otras personas significativas y que les delegaran responsabilidades. Todo ello redundo
en una sensacion de estar integrdndose mayormente en la sociedad. Por ejemplo, al
insertarse laboralmente, un cambio que comentaron fue poder relacionarse desde el
respeto y la confianza con sus compafieros/as de trabajo e implicarse en tareas que
conllevaban un compromiso. Ademas, fue muy relevante para la mayoria poder ayudar,
una vez que superaron la situacion de calle, a otras personas que se encontraban en estas
mismas circunstancias. Esto pasé porque pudieron empatizar con su dolor, lo que da
cuenta de una mayor conexién con el otro, intentando ayudar por medio de la escucha,
consejos o con bienes materiales.

Con respecto a la interaccion con otras instituciones y/o programas, las personas
participantes dicen haber logrado establecer relaciones constructivas tanto con la red de
oportunidades estatales como con otros programas sociales. Mencionaron conocer los
organismos publicos disponibles (municipalidad, consultorios, escuelas, centros
culturales, centro de la mujer, etc.) y la posibilidad de realizar tramites (ya sean legales,
de salud, identificacion, etc.). Para las personas del Programa Calle y mujeres del
Programa Puente que se encontraban en una situacién mas desaventajada, esto tuvo un
efecto mayor a la mera consecucion de los servicios, al significar mas autonomia,

preocupacion de si y un mejoramiento en su estado de animo. Esto se vincula con el
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nivel de exclusion social en la que se encuentran estas personas y el rol de
intermediacién que cumplen los programa a este respecto.

Como una mujer sefiala, el programa logra efectivamente ser un “puente” entre
las participantes y dichas instituciones, al representar su “voz”, facilitando la tarea de
buscar la informacion y realizar tramites. Sin embargo, para aquellas participantes del
Programa Puente que se encontraban en una situacion mejor, conectarse con estos
servicios les parecia demasiado basico y los criticaban por no ofrecer una atencion de
calidad, lo que no es cuestionado por las personas del Programa Calle. Un participante

comento sobre el acceso a servicios sociales:

“A mi el Programa me ha servido mucho, es un apoyo para mi, porque yo
iba a hacer un tramite y no me tomaban en cuenta, sacaba una hora al
médico ‘que mariana, que pasado’, todo era para mafiana. En cambio
ahora eso ha cambiado harto. A mi por lo menos me ha servido harto
porque me reanimd. Antes estaba con el &nimo abajo, si necesitaba sacar
una hora, si voy 0 no voy me daba lo mismo, si me moria me daba lo
mismo, si tomaba remedios me daba lo mismo. Pero ahora si tengo que ir
al médico, si me siento mal, yo voy a sacar una hora, porque ahora con la
sefiorita [refiriéndose a la Gestora de Calle] todo se me ha hecho mas

facil” (Participante 5, Programa Calle).

Para varias personas participantes fue muy relevante el vinculo que establecieron
con programas complementarios de empleabilidad y emprendimiento del Fondo de
Solidaridad e Inversion Social FOSIS. Para estas personas, este tipo de programas
actuaron como un “trampolin’ para surgir, al constituirse en una posibilidad real para
mejorar sus condiciones de vida. Una mujer del Programa Puente compartio su

experiencia con FOSIS:
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“Los beneficios que a mi me entregan me sirven, esto mismo de postular al
FOSIS, al ser parte del Programa Puente a mi me sirve. (...) Yo estaba
haciendo un curso de peluqueria por mi cuenta y la idea es que el FOSIS
me ayude a poner un salon o algo asi. (...) Yo creo que el Puente te ayuda
en conectarte con otras cosas [refiriéndose al FOSIS] que te pueden dar
una ayuda mas alla que el mismo Puente” (Participante 1, Programa

Puente).

Ciclos de Cambios seguin Necesidades Diferenciadas

Al mirar relacionalmente los resultados, se identifico que existen distintas
trayectorias de cambios, constatdndose que si bien todas las personas participantes
pueden alcanzar un resultado final positivo, el punto de partida y el camino que
recorrieron para llegar a esa meta fue diferente. El punto de inicio para las personas en
situacion de calle fue mucho mas atras que el de las mujeres en pobreza residencial
urbana, por el alto nivel de precariedad y deterioro en que se encontraban. Sin embargo,
la distincion por programa no resulta suficiente, ya que interactla con caracteristicas
personales y vitales que definen condiciones de mayor o menor dafio, como por ejemplo

el caso de una mujer del Programa Puente que sufria de depresion.
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Figura 1. Ciclos de cambios segun necesidades diferenciadas.

La Figura 1 muestra como para las personas que iniciaron el programa estando en
una situacion de mayor vulnerabilidad (econémica, social y personal), su motivacion por
participar estaba centrada en si mismas, en poder sanarse y “ser alguien”. Estas,

contrariamente de lo que suele pensarse, tenian un gran nivel de reflexividad, como se

expresa en la siguiente vifieta:

“La esencia a lo mejor no cambia, a lo mejor yo siempre voy a ser medio
timido al principio... Probablemente ese tipo de cosas no van a cambiar.
Pero lo importante es que los miedos, la incertidumbre, la angustia, la
autoflagelacion, la ausencia de cosas, eso si cambia. Y yo creo que esos

cambios para mi han sido super positivos” (Participante 1, Programa

Calle).
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Para estas personas, el primer y mas importante cambio fue a nivel personal,
especificamente sobre necesidades méas bésicas del si mismo (como su bienestar fisico,
el propio cuidado y la valoracion personal). De esta forma, el programa actué como un
restaurador o reparador del yo dafiado, ofreciendo una suerte de ‘nivelacion’, sobre la
que se montaron luego efectos en otros &mbitos como los cambios econdmicos y en las
relaciones.

Para quienes se encontraban en una mejor situacion su motivacién por participar
estaba centrada en lograr un mayor bienestar en las personas que tenian a su cargo y en
poder emprender, “ser alguien para que mis hijos sean alguien”. Aca los cambios
personales ocurrieron en necesidades mas elaboradas del si mismo (forma de ver y
enfrentar la vida), asi como también ocurrieron cambios a nivel econémico, como se
ilustra en la vifeta:

“Me siento bien, siento que con esto [bono, beneficios materiales, apoyo
para el negocio, etc.] puedo lograr mucho mas. (...) En la medida que me
iban saliendo las cosas sentia que lo podia lograr, que podia hacer mucho
mds... que las cosas iban saliendo poco a poco, que las iba consiguiendo
cada vez con mas potencia, con mas ganas” (Participante 4, Programa
Puente).

En las relaciones con otros, particularmente con las instituciones de la red de
oportunidades Estatal, también fue posible observar cambios, donde participantes en una
situacion mas precaria se conformaban con recibir atencion en los servicios sociales
basicos (por ejemplo, acceso a salud), pero en la medida en que fue mejorando su
situacion global comenzaron a exigir calidad en las garantias Estatales (por ejemplo,
recibir una buena atencion en salud).

Asi, se constatd que las personas participantes partieron desde lugares distintos

en funcién de sus necesidades, donde algunas iniciaron su participacion en los
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programas con necesidades mas resueltas, en cambio otras requerian abordar primero
ciertas necesidades especificas en funcion del nivel de vulnerabilidad. A partir de esto
ocurren cambios en los programas, pero que no se dan de manera lineal, sino méas bien
con un progreso recursivo, produciéndose ciclos virtuosos donde un cambio positivo
potencia otros. Por ejemplo, para personas que se encontraban en mayor vulnerabilidad
fue relevante abordar primero aspectos personales (como el bienestar fisico y cuidado
personal), lo cuales fueron reforzados por los efectos a nivel econémico, pero a su vez
permitieron o actuaron como base para lograr un mayor acercamiento a la red de
oportunidades, lo que potencié recursivamente cambios a nivel personal (como ganar
autonomia y mejor estado de &nimo), para asi avanzar en el proceso de integracion
instalando la queja por la calidad de los servicios sociales. Esto muestra que alcanzar la
meta de integracion social y superacion de la pobreza, no solo pasa por el logro de
condiciones objetivas o materiales, sino también por los efectos subjetivos a nivel

personal y en las relaciones:

“Si, porque me integré en la sociedad, porque me gusta tratar a las
personas como Son 'y que me traten como soy. (...) Por ejemplo, en poder
tener educacién, en poder aprender a escuchar a los demas, brindar
apoyo y poder aconsejar. Tener personalidad para conversar con otras
personas, para poder preguntar algo, no para esconderse” (Participante 4,

Programa Calle).

Como en todo programa, hubo personas que por su grado de deterioro extremo e
irreversible (por ejemplo, debido a dafio psiquiatrico grave o consumo de sustancias) no
logran llegar a la meta o simplemente se quedaron en momentos intermedios de
desarrollo. Por otro lado, hubo personas con una mejor situacion econémica y social que
hicieron un uso instrumental de los programas, en cuanto solo participaban para obtener
recursos econémicos. Sin considerar estos extremos, las personas en situacion de calle y

las mujeres en situacion de pobreza residencial urbana tenian muchos aspectos en comun
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respecto al deseo de integracion social y superacion de la pobreza. Para estas personas
los cambios econdmicos no eran sostenibles ni cobraban relevancia a menos que fueran
acompariados de cambios a nivel personal, que les permitieran generar capacidades para
la vida.

Finalmente, es importante destacar que contrario a lo que se podria pensar
respecto al nivel de reflexividad de las personas en situacion de calle, por encontrarse en
un nivel de precariedad extrema, resultaron sumamente interesantes los relatos que estas
personas realizaron sobre sus cambios a nivel personal, en cuanto a la intensidad y
profundidad de sus experiencias. En el Programa Puente también ocurrié que mientras
mayor eran las necesidades de sus participantes mas fue la motivacion por salir adelante.
En este sentido, una de las propuestas de este analisis es que mientras mas complicada
sea la situacion econdmica y personal, mas se valora en las intervenciones que generen
efectos a nivel personal; en cambio, en la medida que se avanza o se esta ‘mejor parado’

el foco se pone en el aporte econémico.

Discusion

A partir de los resultados de este estudio se puede captar la complejidad de los
cambios que ocurrieron debido al accionar de estos programas sociales, poniéndose en
juego tanto la dimension objetiva como la dimensién subjetividad asociadas a dichos
efectos. Ambas fueron relevantes para las personas participantes y estuvieron
intimamente entrecruzadas en sus experiencias. De esta forma, se identifican
importantes cambios a nivel personal, asi como efectos sobre la capacidad econdmica.
También se mencionaron cambios en las relaciones familiares, con otras personas y con
instituciones. La mayoria de estos cambios estan en consonancia con los objetivos y las
condiciones minimas 0 metas propuestas por ambos programas (MIDEPLAN, 2004 y
2006a). Sin embargo, la novedad de este estudio fue detectar las relaciones entre estos
cambios y sus dinamicas segun el tipo de participante y sus condiciones de

vulnerabilidad.
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Coincidente con lo planteado por Irarrdzaval (2008), en este estudio se constatd
que el punto de partida en los programas fue distinto para las personas en situacion de
calle en comparacion con las mujeres en situacion de pobreza residencial urbana. En este
sentido, siguiendo lo propuesto por Bengoa (1995) se pueden observar dos tipos de
pobreza, aquella més dura y que se articula en base a la supervivencia, desintegracion
social y falta de esperanza (principalmente en participantes del Programa Calle y
mujeres muy dafiadas del Programa Puente) y aquella mas cercana a la vulnerabilidad
(principalmente en las participantes del Programa Puente). El aporte de este articulo es
mostrar que el primer grupo no es estatico o “de arrastre” como se ha clasificado, pues
con un empujon o nivelacion por parte de los programas pueden alcanzar a sus
compafieros/as mas aventajados e incluso adelantarlos en el camino de superacién de la
pobreza.

Lo anterior estd vinculado con el principal resultado de este estudio, que da
cuenta de la relacion entre los cambios segun trayectorias que hablan de necesidades
muy distintas. A diferencia de la escala jerarquica de Maslow (1943), aca se propone
una articulacion mas dinamica de las necesidades que responde a las particularidades de
la situacion de pobreza y vulnerabilidad. De esta forma, contrariamente a lo reportado
por Nun & Trucco (2008), donde las aspiraciones intangibles (como ser feliz) son
antecedidas por aspiraciones materiales (como las de habitabilidad e ingreso), en este
estudio se observa que este camino no es lineal y que para algunos participantes puede
ser mucho més importante abordar el &mbito personal antes de instalar cambios en otras
areas, como la econdémica y en las relaciones. Por ello y como sefiala Zulueta (2008), la
creacion de politicas publicas debiera obedecer una comprension mas profunda de las
necesidades humanas involucradas en las problematicas sociales.

De esta forma, a partir del andlisis presentado se desafian dos creencias
importantes respecto a las personas que participan en los programas sociales (Matus,
2007). Primero, que aquellas personas que cuentan con mayores recursos deberian tener
mas interés en el desarrollo personal. Lo cual resulta falso al observar que este es un

cambio deseable y valorado por personas en situacion muy precaria, y aquellas que estan
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en una mejor situacion tienden a instrumentalizar los programas ya que no buscan el
desarrollo personal sino el aporte econémico.

Una segunda creencia cuestionada es que aquellas personas que estan mas
dafadas presentan menores logros o que sus metas tienden a ser mas ‘humildes’. Esto
también resulta falso, ya que este estudio muestra que en personas en situacion muy
precaria sus logros son grandes y profundos. Esto permite romper con la creencia de que
para quienes estan en una situacién mas desaventajada, mas basica debiera ser la
intervencion, versus personas que se encuentran en una mejor situacion requeririan
intervenciones més sofisticadas.

Por otro lado, se desprenden dos recomendaciones de este estudio. Primero, el
requisito de ajustar los objetivos de intervencion en los programas, tanto durante su
transcurso para abarcar temas mas profundos o que lleven a logros méas avanzados, como
en su reformulacion en versiones sucesivas. Esto es, revisar el planteamiento de los
objetivos para que sean vigentes a la situacion actual de sus usuarios/as y que sean
pertinentes respecto a las necesidades o problemas que buscan abordar, como fueron los
importantes cambios a nivel personal y el anhelo por mejorar la situacion econémica.

La segunda recomendacion es fortalecer el trabajo en red. Dado que las personas
participantes dieron cuenta de cambios a nivel relacional, los que estan en consonancia
con los objetivos programaticos, se sugiere estudiar las redes para asi generar mayores
gestiones intersectoriales, educar a las instituciones respecto a las garantias estatales y
sensibilizarlas sobre las particularidades de los usuarios/as de estos programas
(Eissmann & Estay, 2006). Esto es, conectar con fuentes de trabajo, educacion y
emprendimiento logrando un mayor encadenamiento de los programas y hacer efectivo
el acceso preferente a los mismos (MIDEPLAN, 2010).

Finalmente, considerando que pocas veces las evaluaciones logran ser insumos
que permiten mejorar la calidad y la pertinencia de los programas sociales (MIDEPLAN,
2006b), los resultados de este estudio ofrecen informacion acerca de los efectos de estos
programas, profundizando en la comprension de estos desde la experiencia subjetiva de

las personas participantes. Para estas personas ocurren cambios en distintos ambitos de
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sus vidas, que estan entrecruzados entre si y varian segun sus necesidades y condiciones
de vulnerabilidad. Los programas deberian ser suficientemente sensibles para ajustarse a
estas diferencias y priorizar los objetivos de la intervencion, actuando colaborativamente
con las propias personas como agentes de cambio y en conexién con otras instituciones.
De esta forma, si se piensa la investigacion como un acompafiante del accionar social, el
desafio es incluir una perspectiva de analisis que provenga de las propias personas, para
desde ahi disefiar programas sociales con sentido y retroalimentarlos constantemente.
Asi, esperamos que este material sea Util para la toma de decisiones y mejorar el

desempefio de estos u otros programas similares.
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El Importante Rol de los y las Agentes de Intervencion
en Programas de Apoyo Psicosocial de Intervencién en Pobreza

En el marco de un estudio cualitativo sobre la experiencia de usuarios y
usuarias de dos programas de apoyo psicosocial pertenecientes al Sistema
de Proteccién Social Chile Solidario, se constatd que el rol que cumplen
los/as agentes de intervencion es fundamental. El objetivo de este articulo
fue analizar, desde la perspectiva de los y las usuarias, la relacion que
establecieron con sus agentes y su influencia como facilitador u
obstaculizador en el desempefio en los programas. Se realizaron entrevistas
en profundidad a 12 usuarios/as del Programa Calle y el Programa Puente.
Se identificaron experiencias positivas y negativas asociadas al apoyo
técnico y al apoyo emocional prestado por los y las agentes, sucediendo
que para las personas participantes que se encontraban en mayor
vulnerabilidad, el apoyo emocional actu6 como un medio fundamental
para recibir el apoyo técnico, no asi para participantes que estaban en una
mejor situacion, quienes sacaban provecho del apoyo técnico
independiente del tipo de relacion que tenian con sus agentes. Finalmente,
se concluye acerca de la importancia de que los y las agentes puedan

adaptarse a distintos tipos de usuarios/as y sus necesidades particulares.

Palabras claves: agente de intervencion, apoyo psicosocial, pobreza, vulnerabilidad
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Existen muchas formas para referirse a las personas que ejecutan los programas
sociales, ya sean hombres o mujeres: asistente, operador, gestor, monitor, facilitador,
interventor social, agente comunitario, entre otras. En este articulo les llamaremos
agentes de intervencion, considerando que son quienes estdn a cargo de realizar el
trabajo en terreno, estableciendo contacto directo y cotidiano con las personas
participantes de los programas, a quienes Ilamaremos usuarios/as. La literatura tedrica en
el ambito social es contundente acerca del rol clave que cumplen los y las agentes.
Manuales y libros dan cuenta de lo anterior, prescribiéndoles una serie de caracteristicas
y funciones (por ejemplo, Ministerio de Planificacion [MIDEPLAN], 2006a; Montero,
2006). Coherente con esto se han disefiado programas sociales cuyo accionar se centra
en los/as agentes de intervencion. Sin embargo, hay pocos estudios que ofrezcan
sustento empirico a dichas descripciones y las evaluaciones de los programas no
consideran el rol de los/as agentes o su relacion en los cambios que ocurren en los y las
usuarias (por ejemplo, Galasso, 2011; Larrafiaga & Contreras, 2010). Es asi como este
articulo busca contribuir a esta tematica a través de un estudio cualitativo en el que se
realizaron preguntas directas a usuarios/as, de dos emblematicos programas de apoyo
psicosocial chilenos, sobre el rol que le asignaban a sus agentes de intervencién y su
influencia en los resultados que lograron. Contar con esta informacion permite
complementar la vision externa de expertos y de disefiadores de programas con las
experiencias de quienes han sido usuarios y usuarias de estos programas.

Al revisar la literatura relacionada con el campo social, se constata el importante
rol que se les asigna a los y las agentes de intervencion. Es posible encontrar
caracterizaciones de su labor, aunque estas se constituyen en largas listas de atributos
mas bien generales y que se presentan como un modelo Unico a seguir, sin sefalar
ademaés si corresponden a reflexiones tedricas 0 si cuentan con evidencia empirica.
Aspectos comunes que aparecen en los listados son la preocupacion por el otro
(Organizacion Mundial de la Salud, 1989, 1987), establecer una relacién de confianza y
posicionarse desde un enfoque de recursos (Caleta Sur, 2003, 2002; Martin Gonzalez,

Chacon Fuertes & Martinez Garcia, 1990; Sanchez Vidal, 1991), informar y capacitar
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(Barbero & Cortés, 2011; Montero, 2006), y trabajar desde una ética del cuidado (Grupo
de Psicologia Social Critica, 2010).

En el ambito de la psicologia clinica y educacional existe abundante evidencia
sobre la importancia de la relacion terapeuta-paciente y la relacion profesor/a-estudiante,
particularmente sobre su influencia en el mejoramiento de los/as pacientes (Andrade,
2005; Corbella & Botella, 2003; Horvath & Symonds, 1991) y en el rendimiento de
los/as estudiantes (Aron & Milicic, 1999; Gallardo & Reyes, 2010; Van Petegem,
Aelterman, Van Keer & Rosseel, 2008). Sin embargo, al hacer una busqueda en
publicaciones empiricas se encuentra escasa informacion sobre la relacion agente-
usuario/a. Algunos estudios han intentado relacionar, en intervenciones especificas con
consumidores de drogas, los aspectos claves de agentes comunitarios con su nivel de
desempefio al contactar y retener a los y las usuarias en la intervencion (Calderén, 2007,
Jaramillo et al., 2014). Un avance al respecto son dos estudios que, desde la perspectiva
de los/as agentes de intervencion, identificaron las caracteristicas que potenciaban su
relaciébn con los usuarios y usuarias (Andersson, 2013; Gémez & Haz, 2008).
Consideramos que el paso a seguir es incorporar la vision de los y las usuarias sobre su
relacion con sus agentes, lo cual es tomado en consideracion en el estudio presentado en
este articulo.

En este estudio se incluyeron dos programas emblematicos chilenos, cuyos
disefios se centran en el accionar de los/as agentes de intervencion. EI Programa Puente
esta orientado a familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad, principalmente
mujeres jefas de hogar, y es ejecutado por los gobiernos locales (municipalidades). El
Programa Calle esta dirigido a personas en situacion de calle, principalmente hombres
solos, y es ejecutado mayoritariamente por organizaciones no gubernamentales. Ambos
pertenecen al Sistema de Proteccion Social Chile Solidario y estan basados en el apoyo
psicosocial (MIDEPLAN, 2004).

En el Programa Puente las usuarias cuentan con 24 meses de apoyo psicosocial
realizado por un o una agente de intervencion denominada “Apoyo Familiar”, quien esta

a cargo de generar procesos motivacionales y de compromiso al cambio para lograr el
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empoderamiento y mejoramiento de la calidad de vida en las usuarias (MIDEPLAN,
2004). Este programa funciona bajo el supuesto de que lo que da potencia al apoyo
psicosocial es la calidad de la relacion que se establece entre agentes y usuarias
(MIDEPLAN, 2006a). El/la Apoyo Familiar debiera movilizar capacidades de
autogestion en las usuarias, siguiendo una serie de actividades definidas y para las cuales
recibe capacitacion. Se prescriben como caracteristicas de una o un buen Apoyo
Familiar su estabilidad emocional, autocontrol, autonomia, actitud ante el cambio,
sociabilidad, iniciativa y buena disposicion ante el trabajo. También se sefiala que debe
fomentar la independencia, ser promocional, cercano/a, estar centrado/a en la relacién,
ser horizontal, flexible y comprometido/a (MIDEPLAN, 2006a). En cuanto al perfil de
las personas que cumplen esta funcion, segun una funcionaria del Ministerio responsable
de este programa, suelen ser mujeres con formacion profesional o técnica (mas
frecuentemente asistentes sociales), de 30 afios en promedio, que tienen experiencia
previa e interés de trabajar con personas en situacion de pobreza (M. Monreal,
comunicacion personal, Octubre 9, 2013). En cuanto a sus condiciones laborales, suelen
estar sometidos/as a una fuerte carga de trabajo debido al gran nimero de casos que se
les asignan, teniendo insuficiente capacitacion y espacios de apoyo para realizar dicho
trabajo, detectandose ademas malas condiciones laborales (asociadas a una baja
remuneracion y tipo de contratacidn) que repercuten en inestabilidad y una alta rotacion
(Raczysnki, 2008).

En el Programa Calle se entrega apoyo psicosocial durante 12 meses (extensible
a un segundo periodo) provisto por un “Gestor de Calle” (MIDEPLAN, 2010). Se espera
que los usuarios logren por medio del apoyo psicosocial la restitucion de sus
capacidades funcionales y vinculares, asi como la intermediacion entre sus principales
necesidades de asistencia y los servicios especializados disponibles en la red de
intervencion; esto con el fin de lograr el mejoramiento de sus condiciones de vida y que
puedan desenvolverse de la manera méas autonoma posible (MIDEPLAN, 2006b). Para
este programa el apoyo psicosocial es un proceso relacional que se da en un lapso de

tiempo entre un gestor y un usuario, siguiendo algunas actividades para las cuales recibe
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capacitacion (MIDEPLAN, 2008). Entre las funciones de la o el Gestor de Calle estan
facilitar un cambio de conducta y estado, reconocer las capacidades de los usuarios y
habilitar recursos individuales y/o sociales, favorecer la autonomia e independencia, y
generar espacios de intercambio y ayuda (MIDEPLAN, 2009a). Se sefiala que los/as
agentes son un factor clave en la insercion social de personas en situacion de calle
(Weason, 2006). Segun el director de una de las organizaciones ejecutoras del programa,
el perfil de las y los Gestores de Calle suele ser profesionales (psicologos, trabajadores
sociales, terapeutas ocupacionales), jovenes (recién egresados de sus carreras) y muy
motivados por el trabajo social y el trato directo con los usuarios (I. Eissmann,
comunicacion personal, Octubre 11, 2013).

Un punto muy importante a considerar en ambos programas es que las
capacitaciones que reciben los y las agentes son solo en aspectos técnicos para
implementar las actividades, quedando parte importante del proceso supeditada a las
habilidades y competencias de cada agente. Lo anterior es un problema mas serio aun si
se constata que los procesos de seleccion de los/as agentes no suelen considerar sus
habilidades y caracteristicas personales, sino que se basan fundamentalmente en su
formacion educacional, segun lo especificado por los representantes del Ministerio y la
organizacién antes mencionados/as. Cabe aqui destacar una sistematizacion de estudios
cualitativos realizados al Programa Puente que releva que, si bien gran parte de la
intervencion recae en la importante labor de los/as agentes, no siempre existen los
recursos y ni procedimientos para orientarles en el cumplimiento de su quehacer (Trucco
& Nun, 2008).

En ambos programas hay esfuerzos de sistematizacion y/o evaluacion que dan
ciertas luces sobre este fendmeno. Sin embargo, ninguno de los estudios ha tenido como
foco analizar la relacion establecida entre agentes y usuarios/as, siendo que los informes
antes sefialados declaran que de esto dependen los resultados. En cuanto a las
evaluaciones del Programa Puente, se encuentran algunas reflexiones que aluden a los y
las agentes, aunque estos estudios no miren directamente su rol o se basen en datos

concretos al respecto. Primero, hay evidencia de resultados positivos en el programa vy,
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como la estrategia de intervencion se sustenta en el apoyo psicosocial, estos cambios se
les atribuyen a los/as agentes (Galasso, 2011). Especificamente, un estudio sefiala que
las usuarias les asignan una valoracion positiva por el trabajo personalizado, por el
componente afectivo del vinculo y por acercarlas a las redes institucionales
(MIDEPLAN, 2006c¢). Asi, una evaluacion cuantitativa concluye que el trabajo de los y
las agentes es importante a nivel de la dimension subjetiva de los cambios, fortaleciendo
disposiciones y actitudes que convierten a las usuarias en protagonistas de su propio
desarrollo (Larraflaga & Contreras, 2010). Sin embargo, también se encuentran
experiencias negativas asociadas a quejas por el trato injusto y prepotente (Raczynski,
2008), reportdndose en una encuesta de satisfaccion usuaria que el 52,15% no estd
plenamente satisfecho con su labor (MIDEPLAN, 2009b).

Evidencia en esta linea se encuentra en experiencias internacionales. Un estudio
sobre el Programa Juntos de Perd, orientado a mujeres en situacion de extrema pobreza
que habitan en zonas rurales y que cuenta con el apoyo de un “Gestor Local”, constata
gue en esta relacién ocurren los principales cambios en las vidas de las usuarias (Vargas,
2011), aunque no se describe ni profundiza en ello. Por otro lado, un estudio sobre el
Programa Bolsa Familia de Brasil sefiala que sus usuarios/as, respecto a la relacion que
establecen con sus agentes, se refieren a ellos/as como una “burocracia sin rostro”
(Peixoto, 2013).

La falta de estudios sobre la relacién agente-usuario/a también es posible de
rastrearla en un ambito similar, esto es, la relacion entre voluntarios/as y participantes de
los programas. Una revision muestra que la mayoria de estos articulos se centran en
describir a quienes deciden realizar un voluntariado (por ejemplo, Bussell & Forbes,
2002; Perold & Tapia, 2007; Rios, 2004) o en consultarles sus impresiones sobre la
intervencion (por ejemplo, Turr6 & Cortés, 2004). Sin embargo, no fue posible
encontrar estudios que consideraran la perspectiva de las personas participantes sobre su
relacién con sus voluntarios/as y los efectos de esto en el programa.

A partir de lo anterior, el problema en cuestion se vislumbra de la siguiente

manera. Primero, desde la teoria hay claridad sobre la importancia del vinculo en la
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intervencion y se prescriben funciones y caracteristicas de los y las agentes referidos al
ambito relacional con sus usuarios/as. Segundo, no hay evidencia empirica suficiente
que respalde este planteamiento teorico. Tercero, desde la practica social se disefian
programas que centran su accionar en los y las agentes. Sin embargo, y en cuarto lugar,
las evaluaciones o sistematizaciones de dichos programas no ponen el foco en la relacion
agente-usuario/a. Entonces, la relevancia de este estudio es analizar las experiencias de
los y las usuarias con sus agentes. Es asi como este estudio busca observar las
caracteristicas relacionales de la intervencién y como esto influye en la experiencia de
los/as usuarias en el programa, y con estos conocimientos poder aportar a la reflexion
sobre los procesos de seleccion y capacitacion de los y las agentes.

Ahora bien, dicha tarea puede realizarse desde multiples perspectivas y la opcién
de este articulo es mirarlo desde las y los propios usuarios, esto pues tipicamente ha sido
descrito de manera externa y a priori o desde la vision de los/as agentes. Asi, el objetivo
de este estudio fue analizar, desde la perspectiva de usuarios/as de programas, la relacion
establecida con sus agentes y su influencia como facilitador u obstaculizador en su
desempefio en los programas, en tanto logro de sus metas y mejoramiento de sus
condiciones de vida. Respondiendo fundamentalmente a las preguntas: ;c6mo son segun
los y las usuarias las personas que realizan el apoyo psicosocial?, ;qué de lo que hacen
ayuda a promover efectos positivos?, ¢qué de lo que hacen dificulta su paso por los

programas?

Metodologia
Este estudio tuvo un enfoque cualitativo de caracter exploratorio (Flick, 2004), a
través del cual se elaboraron inductivamente modelos comprensivos para dar cuenta del

fendmeno en estudio desde la perspectiva de las personas participantes (Krause, 1995).

Participantes
Participaron en total 12 personas, seis del Programa Calle (cuatro hombres y dos

mujeres) y seis del Programa Puente (todas mujeres). Todas estas personas se
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encontraban en situacion de pobreza objetiva (establecida por un instrumento técnico
desarrollado por el Estado de Chile), aunque su nivel de vulnerabilidad vari6 segun la
presencia de problemas economicos, familiares, de salud y por el consumo de sustancias.

Sus principales caracteristicas sociodemograficas se describen en la Tabla 1.

Tabla 1

Descripcidn de las Personas Participantes

Participante Sexo Edad Nivel Situacion Nivel
educacional familiar vulnerabilidad*
1 Hombre 31 Escolar Soltero, Alto
completa sin hijos
2 Hombre 51 Escolar Soltero, Alto
Programa incompleta sin hijos
Calle 3 Hombre 35 Escolar Separado, Alto
completa un hijo
4 Mujer 38 Escolar Convive, Alto
incompleta dos hijos
5 Mujer 42 Escolar Convive, Alto
incompleta sin hijos
6 Hombre 58 Escolar Soltero, Alto
incompleta sin hijos
1 Mujer 24 Universitaria Casada, Moderado
incompleta cuatro hijos
2 Mujer 25 Técnica Separada, Bajo
completa un hijo
3 Mujer 22 Universitaria Separada, Moderado
Programa incompleta un hijo
Puente 4 Mujer 29 Escolar Separada, Moderado
incompleta dos hijos
5 Mujer 28 Técnica Casada, Alto
completa dos hijos
6 Mujer 62 Técnica Casada, Bajo
completa un hijo
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*Nivel de vulnerabilidad alto implica presencia de problemas de salud severos (por ejemplo, tener SIDA o
tuberculosis), problemas familiares graves (por ejemplo, violencia y abuso intrafamiliar) y consumo de sustancias
(alcohol y drogas). Nivel de vulnerabilidad moderado conlleva vivir de allegados en casa de familiares y presencia de

conflictos. Nivel de vulnerabilidad bajo implica tener casa propia, posibilidad de trabajar o recibir algin subsidio.

Produccion de Datos

Se realizaron entrevistas individuales en profundidad (Kvale & Brinkmann,
2009), utilizando un guidn tematico, las cuales fueron grabadas en audio. Se siguieron
las normas éticas dispuestas por la American Psychological Association (APA, 2010) y
la Comision Nacional para la Investigacion Cientifica y Tecnologica de Chile (Lira,
2008), concretandose con la firma del consentimiento informado. Una consideracion
ética a tener en cuenta en la redaccion de los resultados de este articulo es que, dado que
no se detectaron diferencias de género en las experiencias de las personas participantes
en su relacion con sus agentes de intervencion, ya fuesen hombres o mujeres, para
simplificar la lectura en aquella seccion se referird en masculino a ambos (participantes

y agentes), especificando el género cuando corresponda.

Procedimiento

El tipo de muestreo fue de casos tipicos (Patton, 1991), es decir, se seleccionaron
aquellos participantes que representaban el tipico usuario del Programa Puente y el
Programa Calle, sin destacar por caracteristicas particularmente positivas ni negativas.
En el caso del Programa Puente, el contacto con las participantes fue gracias a la
institucion ministerial que gestiona el programa a nivel nacional. En el caso del
Programa Calle, el acceso a los participantes fue por medio de una de las organizaciones

ejecutoras del programa.

Analisis de Datos
Siguiendo los procedimientos de la Teoria Fundamentada (Strauss & Corbin,
2002), se realizaron analisis descriptivos y relacionales, explorando los datos por medio

de la deteccion de fendmenos relevantes en torno al rol que los participantes le atribuian
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al agente de intervencion. Este andlisis fue complementado incluyendo una
aproximacion holista a las experiencias y significados de los participantes, siguiendo las
consideraciones metodoldgicas sistematizadas en el Dispositivo de Analisis Encuentro—
Contexto—Temas (Daher, Carré, Jaramillo & Olivares, 2014). Ademas, se realiz6 una
triangulacion intersubjetiva (Cornejo & Salas, 2011; Sisto, 2008), incorporando al final
de las Ultimas entrevistas comentarios sobre los resultados encontrados para ir cotejando
el analisis con los propios participantes, o que permitié conseguir una mayor saturacién
teorica (Denzin, 1970).

Resultados

Tanto en el Programa Calle como en el Programa Puente las personas
participantes de este estudio vincularon de manera espontanea sus experiencias en los
programas con la relacion que tenian con sus agentes y con la forma en que ellos
realizaban su trabajo, identificando aspectos positivos y negativos. Ocurre que para
algunos como es el agente y cémo se relaciona con ellos fue clave para el éxito, en
cambio para otras personas el vinculo establecido fue secundario en relacion a la
capacidad técnica del agente, pudiendo evaluar que fue exitosa la participacion en el
programa aun cuando la relacion con el agente no era tan cercana.

Para fundamentar lo anterior se presentara aquello que los participantes valoraron
como positivo y negativo de lo que hacian los agentes, las caracteristicas personales que
atribuyeron a los agentes y como fue la relacion que se establecié entre ambos, los
cambios que los participantes vincularon directamente con la forma de ser y de actuar de
los agentes, y como estos efectos variaron segun el nivel de vulnerabilidad de los

participantes.

Qué hace el Agente y como se Comporta con los Participantes
En ambos programas los participantes identificaron claramente en la labor de los
agentes un aspecto técnico asociado a entregar informacién y dar indicaciones, por

ejemplo, al sefialar acciones y plazos para cumplir algin propdsito. Concretamente esto
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implicd que el agente fuese claro sobre lo que se podia abordar en la intervencién y
coémo, estableciendo tareas en conjunto con los participantes. Esta orientacion fue
altamente valorada por ellos al “mostrar el camino a seguir”, como se ilustra en la
vifieta. Asi también, el aspecto técnico se asocio fuertemente a que el agente les
permitiera conocer la oferta de servicios y conectarlos con la red de oportunidades, por
ejemplo, beneficios del Estado y el funcionamiento de organismos publicos. Esto Gltimo
fue crucial cuando necesitaban abordar temas que el programa por si solo no podia
lograr, por ejemplo en salud o empleabilidad, y el agente conectaba a los participantes

con instituciones especializadas.

“Si hay problemas con ella conversamos [refiriéndose a su Apoyo
Familiar], te ayuda en caso de gue necesites trabajo o te da informacion,
todo eso, hacia donde hay que dirigirse, te orienta, te pone en el camino
que tienes que seguir... Ayuda porque son palabras, consejos nuevos y

orientaciones bien importantes” (Participante 6, Programa Puente).

Si bien inicialmente los participantes rescataron solo aspectos positivos en
relacion al actuar de los agentes, al profundizar un poco mas aparecieron algunas
criticas. Fueron evaluados negativamente los agentes que no conocian bien el programa
y desde ahi los participantes consideraban que su trabajo era desorganizado.
Cuestionaron también a los agentes que desconocian la labor de otras instituciones y no
eran capaces de contactarlos con estas. Asimismo, se critico cuando la intervencion
realizada por los agentes no tenia un sentido claro, por ejemplo, al proponer actividades
gue no eran acordes a sus intereses 0 necesidades. Considerando todas estas dificultades,
algunas personas entrevistadas sefialaron que vieron a sus agentes desmotivados,
cansados y afectados por tener mucho trabajo y por las cosas que debian escuchar.
Respecto al contacto con otras instituciones y la falta de sentido en la intervencion un

participante comento:
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“Resulta que muchas veces esa red que tu le pides al usuario que active,
cuando lo mandan a distintas instituciones, finalmente no esta activa
porque no tienen ni idea qué esta haciendo el otro funcionario en tal
parte. Y eso muchas veces es un obstaculizador, porque no puedes decirle
a alguien que vaya a la municipalidad si no tienes idea qué ofrece la
municipalidad. (...) Lo complicado para mi es ver cuando las cosas son
porque el resto lo espera o lo considera importante [refiriendose a los
Gestores de Calle], pero no porque yo realmente las necesito” (Entrevista

1, Programa Calle).

A partir de lo anterior, los participantes reflexionaron sobre como deberia ser el
agente frente a su trabajo. Segun estas personas, es de vital importancia que aquello que
hace el agente lo realice con agrado y vocacién, pues esto lo notan como participantes y
se traduce finalmente en el tipo y calidad de apoyo que los agentes les ofrecen. Desde
ahi el agente puede informar, orientar y conectar, dandoles consejos y mostrandoles las

oportunidades del entorno.

Cbmo es el Agente y como se Relaciona con los Participantes

Los participantes identificaron un aspecto emocional asociado al
acompafiamiento y que solian llamar “apoyo moral”. Este apoyo se tradujo para ellos en
una sensacion de desahogo y contencion, sabiendo que tenian a alguien en quien contar
0 a quien recurrir en caso de problemas, sintiendose protegidos y cuidados. Este lo
recibian por medio de la conversacion durante las visitas individuales o al participar en
actividades grupales, siendo muy valorado por los participantes, como se expresa en la
vifieta. Poder conversar con alguien y compartir sus problemas fue sumamente
significativo, pues la mayoria de los participantes no tenian con quien hacerlo
cotidianamente, por lo que contar con este espacio fue de por si un facilitador de muchos

cambios a nivel personal y relacional.

153



“Es como dar un apoyo emocional a la gente... que uno pueda conversar,
si es que tiene confianza con la asistente [refiriéndose al Apoyo Familiar],
comentarle de las cosas que ha hecho. Mi misma asistente me preguntaba
cosas, de como estaba, que como me habia ido. (...) Yo no soy de echarme
a morir, pero igual te sirve porque puedes contarle problemas que no le
cuentas a nadie, uno se puede desahogar, contarle problemas que de
repente uno no le cuenta a la familia, con ella uno puede conversar... por

lo menos me desahogaba” (Participante 2, Programa Puente).

De esta forma, hubo relatos de experiencias positivas donde el agente realmente
se torn6 en un confidente que “tira pa’ arriba” gracias a cualidades como la cercania,
empatia y confianza. Fue altamente valorado que el apoyo era personalizado, atendiendo
a sus problemas o inquietudes en particular. Ademas, en términos del tipo de relacién
que establecieron, destacd como relevante que el agente pudiera reflejar sus habilidades
o “talentos” de los participantes, lo que les permitio sentirse mejor consigo mismos y

creer que podian salir adelante:

“Yo me siento segura al estar en el programa, porque yo digo ‘quiero
hacer esto’ y tengo un apoyo y eso me ha ayudado, porque yo le digo
[refiriéndose a los Gestores de Calle] ‘quiero hacer esto’ y ellos me dicen
‘thdgalo, hdagalo!, ;jqué la detiene?’ y eso te sube el animo” (Entrevista 5,

Programa Calle).

Se mencionaron también algunas malas experiencias asociadas a la falta de
preocupacion y a una actitud poco profesional por parte de los agentes. En ocasiones los
participantes percibieron recibir un trato “deshumanizado”, por ejemplo, en el modo
como les hablaban o cuando miraban mal ciertas conductas que eran inevitables desde su
punto de vista, como quedarse dormidos en una actividad (debido al cansancio que

implican sus ocupaciones y preocupaciones cotidianas). Asi también, criticaron que la
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atencion ofrecida por los agentes en ocasiones se masificaba y abordaban a las personas
sin considerar sus particularidades, ante lo cual los participantes sefialaban que la
intervencion no “trascendia”, en tanto no les ayudaba a efectivamente estar mejor.
También fueron criticos con agentes que tenian una vision meramente técnica de la
intervencion, pensando en los participantes como si fueran una “problemdtica”. Una
participante que le asigné alta importancia a su relacion con el agente, al pensar sobre el
programa no le queda claro si los capacitaban para establecer de buena manera este

vinculo, siendo su postura que era necesario:

“Mi asistente [refiriendose a su Apoyo Familiar] es super empdtica, te
hace sentir de que realmente le importa lo que ta le estas contando. En
cambio hay otras que solo completan las fichas y no buscan una solucién.
Yo tuve suerte porque me tocd una de las mejores, ademas que es joven y
eso también influye porque luego se empiezan a acostumbrar y lo hacen
mal, gente de mala voluntad que no le importa mucho lo que uno necesita.
(...) No sé si ellos estan capacitados para eso, no sé si hay un curso que
les diga como escuchar o qué palabra decir o cédmo dar un consejo

amable” (Participante 1, Programa Puente).

Segun los participantes un buen agente es una persona que sabe como tratar a la
gente con la que trabaja, superando la vision técnica para hacer un trabajo en terreno con
sentido y sensibilidad. Esto se expreso concretamente en:

- Ser una persona humana y calida: segun los participantes esto se manifestaba en
tener un “buen corazon’'y “brindarles una sonrisa”.

- Ser una persona empatica y preocupada: segun los participantes esto se
expresaba en sentir que entendian por lo que estan pasando y mostraban interés
en sus problemas.

- Ser una persona paciente y que sabe escuchar: segin los participantes esto se

notaba en la disposicion que tienen hacia ellos.
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- Ser una persona confiable: segin los participantes esto referia al grado de
cercania que tenian con los agentes (que en algunas ocasiones llaman “‘feeling”)
y que influye en desarrollar una buena “llegada” 0 “enganche”.

- Ser una persona compasiva: segun los participantes esto era mostrar aprecio por
ellos y ofrecer apoyo emocional genuino. Es sentir que podian compartir sus
problemas y que alguien los iba a ayudar y que iba a mirar por su bienestar.

- Ser una persona empoderadora: segun los participantes el agente debia ir méas
alla de identificar y tratar sus problemas al también detectar sus potencialidades
y activarlas. Para ellos, era confiar en sus capacidades, cree en ellos y en sus

posibilidades de superacion.

“Lo que me gusta es que siempre te encuentras con gente que
[refiriéndose a los Gestores de Calle], a pesar de ser profesionales, es
gente agradable, gente que igual te entiende, entienden por lo que estas
pasando porque de repente no es facil... Aqui siempre vas a tener a
alguien dispuesto a escucharte y darte una solucion. A mi nunca se me han
cerrado las puertas en ese sentido. (...) Lo mismo que te decia, que a veces
llegas acé y te encuentras con una buena disposicion y eso es grato, que

alguien te brinde una sonrisa” (Entrevista 3, Programa Calle)

A partir de estas caracteristicas, los participantes sentian que los agentes les
podian marcar limites, sin que esto fuera mal considerado o recibido por ellos. Por
ejemplo, al reflejarles aspectos negativos y que perjudican sus procesos de desarrollo,
como era victimizarse. Asi también ocurria con situaciones que no se aceptan en las
instituciones, como asistir a actividades habiendo consumido sustancias, pudiendo

detener este tipo de comportamientos.
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Cambios Positivos de los Programas Relacionados al Agente de Intervencion

En ambos programas los participantes reportaron la ocurrencia de cambios
positivos en sus vidas (detalles en Daher & Jaramillo, 2014). Indudablemente estos
cambios se vieron influidos por diversos factores, como el tipo de problema, las
particularidades del contexto, el marco de funcionamiento de los programas y las
caracteristicas de los participantes. Pero también apareci6 como relevante la figura del
agente de intervencion, abriendo espacio a la pregunta ¢cudl fue el rol que tuvieron los
agentes en producir estos efectos?

Los cambios a nivel personal fueron bastante mencionados por los participantes
de este estudio, lo que se tradujo en lograr una mayor valoracion de si mismos, que
segun ellos se manifestd en ganar mas seguridad, mejorar su estado de &nimo y tener
iniciativa por emprender cosas nuevas. Para lograr este cambio los participantes
identificaron un proceso que parte por “sentirse valorados”, es decir, que otros los vean
y reconozcan como personas valiosas, jugando aqui un rol crucial el agente. Luego, esto
les permitia poder “valorarse”, que segun los participantes consistia en verse a si
mismos y validarse en tanto personas dignas. Lo anterior pasd fuertemente por la
relacion que establecieron con sus agentes ya que, cuando la experiencia con ellos era
positiva, los participantes sentian que les transmitian confianza para compartir sus
problemas, lo cual los hacia sentirse reconocidos y poder asi activar el propio
reconocimiento, manifestando explicitamente que esto les ayuda a “cambiar sus vidas”.

Otro tipo de efecto sefialado por los participantes, donde también tuvo un rol
clave el agente de intervencion, fueron los cambios en las relaciones familiares. Segun
sus experiencias de participacion, esto se manifestd concretamente en poder enfrentar
problemas familiares, retomar vinculos perdidos con parientes con quienes habian
cortado la relacion o mejorar su calidad en caso que esta se mantuviera. Acé, conversar
con el agente sobre estos temas fue fundamental para los participantes, puesto que les
permitio desahogarse y contener situaciones criticas, pudiendo enfrentar de mejor

manera sus asuntos familiares.

157



Por ultimo, otro &mbito donde se constataron cambios debido a la relacién que
estos participantes establecieron con sus agentes fue en el contacto con la red de apoyo
institucional. La mayoria de los participantes sefialaron que sus agentes les entregaron
informacidn atil sobre los servicios y beneficios que proveen las instituciones formales
de apoyo social, ya que les explicaban en qué consistian y los acompafiaban a estas
instituciones, introduciéndolos a un mundo nuevo para ellos. Pero mas importante aun,
fue que los agentes los animaron y ayudaron concretamente a realizar estos contactos,
desde ensefiarles como tratar adecuadamente a otras personas hasta como poder realizar
tramites mas complejos. En este sentido, una participante sefialé que los agentes eran
“como la voz de uno” frente a las instituciones y que esto les hacia mas facil
relacionarse con ellas.

A continuacion, en la Tabla 2 se exponen vifietas ilustrativas para cada uno de

estos cambios.

Tabla 2

Vifietas llustrativas de Cambios Positivos Debido al Agente de Intervencion

Cambios a nivel “Participante: Yo estoy conforme con la labor de mi asistente [refiriéndose a
personal: el agente ayudd su Apoyo Familiar], es importante lo que hacen porque uno se valoriza como
a sentirse valorado y persona, te sientes como mas protegida, ya no te sientes sola. Entrevistadora:
poder valorarse. ¢Por qué es eso? Participante: Porque hay calor humano en ella, hay
confianza, uno le cuenta sus cosas y ella tiene paciencia para escucharlas...
Es que hay momentos en la vida en que uno se siente como en un callejon sin
salida, pero en el camino siempre hay alguien que te ilumina [lloraj...
Porque igual de repente uno no tiene mucho con quien conversar, aca esta mi
hija, pero no es lo mismo a conversar con otra persona que es como sacarse

algo de adentro” (Participante 6, Programa Puente).

Cambios en las “[Refiriéndose a su Apoyo Familiar] Me han incentivado a jugdrmela por
relaciones familiares: el ellos [sus hijos], a luchar por ellos y que las situaciones de acé [problemas
agente permitié contener  familiares] no me echen para abajo... Es una ayuda monetaria, pero moral
problemas familiares y también, porque con el tiempo se entra en confianza y uno le cuenta sus

buscar soluciones. cosas, las cosas que pasan aqui” (Participante 5, Programa Puente).
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Cambios en la relacion “Las chiquillas [refiriéndose a las Gestoras de Calle] siempre me

con instituciones de conversaban [sobre los servicios y beneficios sociales], entonces, ahi yo me
apoyo social: el agente fui como despertando un poco, porque yo estaba como medio dormido, no
les explico y ayudé a sabia lo que era el mundo... Conversar el cémo poder tratar a una persona,
contactarse. cémo poder compartir” (Entrevista 2, Programa Calle).

Variacion en los Cambios y el Tipo de Apoyo segun el Nivel de Vulnerabilidad

A partir de los datos, se pudo constatar que los cambios antes presentados
variaron segun el nivel de vulnerabilidad de los participantes y que esto estaba
intimamente relacionado con el tipo de apoyo que los agentes les prestaban. Desde las
experiencias compartidas por los participantes la situacion de vulnerabilidad sera
entendida como la vivencia de problemas econdémicos, conflictos familiares, consumo de
sustancias y/o problemas de salud.

Aguellas personas que estaban en una situacion de mayor vulnerabilidad pedian
un trato mas humanitario (valorando la cercania y calidez) y que sus capacidades fueran
reflejadas, todo esto relacionado con como es el agente y el componente emocional de lo
que hace. Consecuentemente, esto se relaciona con cambios a nivel personal que fueron
valorados profundamente por este tipo de participantes, en tanto les permitieron
validarse como personas competentes. A partir de esto a los participantes les hacia
sentido recibir apoyo técnico y poder conectarse de manera adecuada con las
instituciones.

En cambio, aquellos participantes que estaban en una situaciéon de menor
vulnerabilidad valoraban la entrega de informacién y que se les conectara con la red de
oportunidades, mas relacionado con lo que hace el agente. Estos participantes tendian a
destacar los cambios en la relacion con instituciones de apoyo social, ya sea cuando el
agente les explicaba sobre los servicios y beneficios a los que podian acceder, como
cuando los acompafiaba a dichas instituciones.

La Tabla 3 presenta vifietas de participantes en menor o mayor vulnerabilidad

que dan cuenta de la variacion en los cambios y tipo de apoyo que requerian:
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Tabla 3

Vifietas llustrativas de la Variacion en los Cambios y Tipo de Apoyo

Un participante en situacion de calle,
victima de violencia intrafamiliar y
enferma de SIDA, comparte sobre su

proceso de desarrollo personal.

“Todo este tiempo, sobre todo estos ultimos aros, ha sido de
conocer a gente [refiriéndose a los Gestores de Calle] que han
sido como un espejo y que me han dicho: tu tienes algo. (...)
Estas personas me han ido dando luces del talento que hay, de
mis habilidades, han sido un pilar fundamental en decir que

puedo apostar por algo mds” (Participante 1, Programa Calle).

Una participante, que se encontraba en
una mejor situacion al tener su propio
hogar donde desarrollaba un
emprendimiento, comenta sobre el
contacto con la municipalidad como el

efecto mas importante para ella.

“La asistente [refiriéndose a su Apoyo Familiar] te dice todo lo
que hay en la municipalidad, todos los beneficios ella te los
dice, son cosas que uno no sabe y te lo dice. (...) Es que la
asistente es la mediacion entre nosotras y la municipalidad”

(Participante 2, Programa Puente).

Por altimo, una precaucidn con respecto al apoyo que ofrecen los agentes, ya sea

técnico o emocional, tiene que ver con lo que este apoyo representaba para los

participantes. Por un lado, se pudo constatar en el relato de algunos participantes que

entendian que este apoyo era transitorio y un paso para que lograr cosas por si mismos,

por ejemplo, al comprender que el agente no siempre iba a estar disponible, por lo que

tenian que activarse y realizar acciones concretas para cumplir sus objetivos. Por otro

lado, hubo participantes que lo veian desde una perspectiva mas asistencial, pues en sus

discursos daban a entender que el apoyo recibido era un determinante exclusivo para su

avance en el programa, lo que podria generar efectos menos sostenibles en el tiempo una

vez que se acabase dicho apoyo. Un ejemplo del primer caso es el siguiente:

“Es el concepto que tienes de ti como persona, porgue Si se puede [salir

adelante] y yo sé que nos van a ayudar [refiriéndose a los Gestores de

Calle], pero tienes que mostrar interés, porque si tu no le pones ganas,

Jquién va a venir a abogar por ti?”’ (Entrevista 3, Programa Calle).
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Discusion y Conclusiones

En este articulo hemos presentado resultados sobre un estudio donde se le
preguntd a participantes de programas de apoyo psicosocial acerca de su relacion con
sus agentes de intervencion. A partir de esto se pudo constatar el importante rol que
cumplen los y las agentes en los programas, lo cual es coincidente con lo sefialado en la
literatura tedrica especializada (por ejemplo, Montero, 2006; Sanchez Vidal, 1991). Los
principales hallazgos de este estudio fueron tres. Primero, la importancia de los/as
agentes en guiar y ayudar a ampliar o activar espacios fisicos donde las personas
participantes puedan desenvolverse adecuadamente, asi como también ampliar el
espacio temporal para que puedan trascender sus preocupaciones cotidianas y
proyectarse en el futuro como personas competentes y capaces de mejorar su situacion
actual. Segundo, el aspecto relacional e intersubjetivo valorado mayormente por las
personas participantes como clave para la intervencién, asi como la identificacion de
aspectos que cambian debido a esto, enfatizando las transformaciones en las capacidades
personales y relacionales, entendido esto Gltimo como la vinculacién con otros y la
conexion con la red. Tercero, las variaciones en las demandas que los y las participantes
realizaban a sus agentes segln el nivel de vulnerabilidad en que se encontraban, y la
potenciacién de su labor en funcién a la adecuacion frente a esto.

En este sentido, de las muchas caracteristicas sobre los/as agentes detectadas en
la revision teorica (por ejemplo, Barbero & Cortés, 2011; MIDEPLAN, 2008, 2009a),
podemos establecer que no todas fueron igualmente significativas para las personas
participantes de este estudio. Pues para quienes estaban en mayor vulnerabilidad
aspectos como la confianza, preocupacion y que sus capacidades fueran reflejadas
fueron condiciones centrales, seguramente porque estaban mas enfocadas en habilitarse.
En cambio, para aquellas personas que estaban en menor vulnerabilidad esto fue
secundario frente a poder recibir informacion y ser conectadas con la red de
oportunidades (instituciones de apoyo social). Lo primero esta relacionado con lo que

los y las participantes describieron como apoyo emocional y que se vincula a cdmo es 'y
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cémo se relacionan con su agente. Lo segundo refiere a lo que manifestaron como apoyo
técnico y que se asocia a lo que los/as agentes hacen.

Adicionalmente, los cambios derivados de la relacion entre agentes y
participantes de este estudio también variaron segun su nivel de vulnerabilidad y el tipo
de apoyo que necesitaban. Para aquellos/as mas vulnerables fueron esenciales los
cambios a nivel personal donde, desde el apoyo emocional recibido por sus agentes,
pudieron sentirse valorados/as y asi activar su propio reconocimiento. Ademas, esto fue
fundamental para posteriormente recibir un apoyo técnico adecuado. En cambio, quienes
estaban en situacion de menor vulnerabilidad los cambios relativos a la conexion con la
red de instituciones sociales fueron cruciales. Para estas personas no fue requisito
establecer una buena relacion con sus agentes para sacar provecho del apoyo técnico, asi
como tampoco fue un obstaculizador tener una relacion mas distante. Estos resultados
aportan evidencia a un estudio cuantitativo que hipotetiz6 que usuarios/as menos
habilitados tenderian a valorar mas la relacién con sus agentes que la obtencién de
beneficios, en cambio quienes estdn en una mejor situacion se centrarian en los logros
(MIDEPLAN, 2006a).

A partir de estos resultados, quisiéramos recalcar que no existe un modelo Unico
de buen/a agente de intervencion, sino que varia dependiendo de las caracteristicas de
los y las usuarias, que en este caso siguieron dos perfiles segin el nivel de
vulnerabilidad. De esta forma, motivamos a que cada programa realice una reflexion e
indagacion sobre quiénes son sus usuarios/as, como se llevo a cabo en este estudio al
preguntamos por el concepto de vulnerabilidad. A partir de las experiencias de las
personas participantes, nos dimos cuenta que la vulnerabilidad va mas alla de lo
econdmico, al involucrar la historia de vida, la situacion familiar (por ejemplo, que haya
alguien enfermo o violencia) y el estado de salud (fisica y psicolégica), muy en la linea
de lo propuesto por las Naciones Unidas (United Nations Development Programme,
2014).

En este sentido, una o un buen agente de intervencion no es quien sigue

estrictamente un manual sino quien puede ajustarse a las particularidades de sus
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usuarios/as, incorporando sus propias cualidades y espontaneidad. Esto implica desafios
para los programas: ¢capacitan o seleccionan a los/as agentes?, ¢se focalizan en cdmo
son o en lo que se les debe ensefiar?, ;cOmo manejan la contradiccion de tener que
elaborar un instructivo pero a la vez motivarles a ser flexibles y espontaneos? Es asi
como detectamos una tension entre estandarizar procedimientos, con el riesgo de
rigidizar la intervencién, o bien fomentar la autonomia y el criterio de cada agente.
Desde los resultados de este estudio, se sugiere que las capacitaciones no solo estén
centradas en el aspecto técnico de su labor, sino también en desarrollar habilidades
interpersonales y entablar una buena relacion con los y las usuarias. También se
reflexiona sobre los procesos de seleccion y el requisito de incluir criterios relacionados
a las caracteristicas personales de los/as agentes, ya sea al detectar la presencia de dichas
habilidades o que exista su potencial de activacion. De esta forma, es importante
formalizar el rol de los y las agentes en las instituciones y concientizarlos sobre la
importancia de su labor.

Por otro lado, se mencionaron algunos cuestionamientos realizados por las
personas participantes de este estudio, tanto del apoyo técnico como del apoyo
emocional, los cuales son importantes de tener en cuenta para el mejoramiento de los
programas y la labor de los/as agentes de intervencion. Ademas, seria un aporte
considerar la relacién entre agente y usuario/a en proximas evaluaciones o estudios
sobre programas sociales, superando el déficit ya detectado (como en Galasso, 2011,
Larrafiaga & Contreras, 2010). Por ejemplo, se podrian identificar aspectos mas globales
o0 transversales a distintos tipos de programas y, en estudios cuantitativos, se podria
incluir como variable moderadora de los resultados la evaluacion que hacen los y las
usuarios de sus agentes.

Con respecto a la precaucion final sefialada en los resultados, se pudo observar
en la forma de expresarse de las personas participantes el entrecruzamiento de un estilo
mas paternalista de relacion con sus agentes, que se denotaba en dichos del tipo “que me
atienda”, “que haga cosas por mi” 0 “me toco un agente bueno/malo”, y al mismo

tiempo uno mas empoderador, por ejemplo, cuando solicitan que les reflejen sus
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capacidades. Esto da cuenta de una posible transicion tanto en la orientacién de los
programas o labor de los/as agentes, como en el tipo de relacion que las personas
participantes esperan establecer con ellos. Resulta crucial estar atentos a estos detalles y
asi poder evitar establecer una relacion asistencial, denotada en cierta pasividad y falta
de agencialidad en la construccién del vinculo, intentando generar una relacion que
efectivamente permita el desarrollo de la autonomia, en concordancia con el propdsito
de ambos programas (MIDEPLAN, 2004; MIDEPLAN, 2006b). Para ello, es importante
que las y los usuarios efectivamente, y no tedricamente, sean parte activa del programa y
corresponsables del proceso de apoyo psicosocial (MIDEPLAN, 2010), evitando el
acompariamiento perverso por parte de los/as agentes (Raczynski, 2008), al querer hacer
cosas por sus usuarios/as en vez de motivarles a que las hagan por si mismos/as y asi no
correr el riesgo de crear dependencia (Bivort, 2005; Castillo & Winkler, 2008).

En sintesis, los y las agentes resultan ser un aspecto clave a nivel de la
subjetividad de las personas participantes: de como se ven a si mismas, a los demas y las
circunstancias en las que viven. También influye sobre las conexiones que establecen
con servicios que pueden mejorar sus condiciones de vida, los conocimientos técnicos al
respecto y las ayudas materiales que puedan obtener. Es asi como los/as agentes
debieran transformarse en promotores de procesos de desarrollo y superacién, siendo
sensibles a las particularidades de sus usuarios/as. Esto se manifiesta en un libro de

poesia escrito por personas en situacion de calle de la siguiente manera:

“La gentileza del que observa es el sol de quien no puede ver. Gracias a
quien puede y quiere ver, el que antes no lo hacia se siente como alguien

que no sabia que estaba” (Mufioz et al., 2009).
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Efectos Positivos de Programas de Emprendimiento
Dirigidos a Personas Mapuche:

Aspectos Distintivos segun Perfiles de Participantes

Este articulo presenta las experiencias de participantes de dos programas
de emprendimiento dirigidos a personas Mapuche en Chile. Se realiz6 un
estudio cualitativo, llevandose a cabo entrevistas y grupos focales a 17
usuarios/as y un encargado/a de cada programa. Se constataron efectos en
distintos niveles: sobre la capacidad econdmica, sobre el desarrollo
laboral, sobre el si mismo, sobre las relaciones familiares y sobre la
interaccion con otras personas e instituciones. Dichos efectos variaron
segun los perfiles de participantes, donde aquellas “personas luchadoras”
se reafirman, la “mujer sumisa” presenta un gran cambio gracias a la
posibilidad de salir y liberarse, y las “personas resistentes” logran entablar
relaciones mas sanas. Finalmente, se presentan recomendaciones para
estos programas y otros similares, enfatizando la importancia de tomar en
cuenta las caracteristicas particularidades y los recursos culturales de sus

usuarios/as.

Palabras Claves: programas de emprendimiento, personas Mapuche, pobreza,

estudio cualitativo
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Los programas de emprendimiento, que apoyan la realizacion de pequefias
actividades productivas, se han constituido en una estrategia muy popular para la
superacion de la pobreza (Heller, 2010). Estos surgen a partir de la década de 1980
(Thomas & Sinha, 2009), adoptando diversas modalidades como ofrecer incentivos
econdmicos (créditos o capital semilla), entregar conocimientos por medio de
capacitaciones y promover el perfeccionamiento de los oficios. El supuesto a la base de
estos programas es que gracias al emprendimiento puede ocurrir un mejoramiento en las
condiciones de vida de las personas y sus familias (Marchetti, Niehm & Fuloria, 2006).
En Chile, pais donde se realiz6 este estudio, se pueden encontrar multiples iniciativas,
tanto en el &mbito pablico (como el programa Yo Emprendo del Ministerio de
Desarrollo Social, www.fosis.cl/index.php/ambito-de-emprendimiento), como en el
privado (como la Escuela de Emprendimiento de Fondo Esperanza,
www.fondoesperanza.cl). Asi también, es posible encontrar experiencias muy exitosas
en otros paises (como el programa Jaipur Rugs en India, www.jaipurrugs.org) e
iniciativas transnacionales (como el programa Youth Business International,
www.youthbusiness.org). Este tipo de programas han demostrado ser efectivos en la
consolidacién de los emprendimientos o en el crecimiento econémico de los mismos
(Banerjee, Duflo, Glennerster & Kinnan, 2010; Klinger & Schiindeln, 2011; Martinez,
Puentes & Tagle, 2013), asi como en la transmision de conocimientos (Gajardo, 2012).

Ahora bien, surge la inquietud por si hay particularidades en este tipo de
intervenciones cuando estan orientadas a personas indigenas. En una sistematizacion de
programas sociales del Per(, que considera programas de emprendimiento dirigidos a
poblacién indigena rural (Zarate, Barreto, Durand, Huber & Morel, 2012), se rescatan
como factores de éxito de estos Ultimos la buena gestién de los negocios y la calidad de
los productos, lo que tiene efectos positivos en la generacion de ingresos, el bienestar
subjetivo de las personas y en el fortalecimiento de la mujer. Sin embargo, los aspectos
asociados al bienestar subjetivo son entendidos en términos de competencias
empresariales y no se da cuenta de las particularidades que cobran dichos programas al

estar dirigidos a personas indigenas. Por otro lado, una sistematizacion realizada en
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Colombia de programas de emprendimiento, en la que se incluye experiencias con
poblacion indigena (Rincon, Gasnier & Montoya, 2012), sefiala que este tipo de
programas son efectivos siempre y cuando las actividades productivas se adecten a los
recursos humanos, sociales, culturales, economicos y naturales de sus usuarios y
usuarias. En este articulo nos enfocaremos en especificar las particularidades culturales
de trabajar con personas Mapuche.

Al realizar una busqueda sobre programas de emprendimiento orientados a
personas Mapuche en Chile, se encuentran diversas iniciativas tanto en el ambito publico
(como el Programa de Fomento a la Economia Indigena Urbana y Rural de la
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena, www.conadi.gob.cl), en el ambito
privado (la Fundacién Cholchol, http://es.cholchol.org), desde la academia (el Centro de
Innovacion y Emprendimiento Mapuche de la Universidad de la Frontera, www.ciem.cl)
e iniciativas autogestionadas por las propias comunidades (como la Camara de Comercio
Mapuche, www.ccmapuche.cl). Sin embargo, estas carecen de evaluaciones o estudios
gue permitan conocer su quehacer y sus resultados, encontrandose solamente informes
relacionados a programas dependientes del sector publico que se enfocan en la gestion
de los programas y rendicion de cuentas (por ejemplo, Dascal, De la Fuente, Radrigan &
Tapia, 2009).

Por otro lado, es sabido que la pobreza tiene efectos adversos sobre la vida de las
personas (Fundacion para la Superacion de la Pobreza, 2010), siendo especialmente
negativos en la situacion indigena. Segun los ultimos registros, los Mapuche
corresponden a la etnia originaria mas numerosa de Chile (Instituto Nacional de
Estadisticas, 2002), de los cuales un 19,2% se encuentra en situacion de pobreza, en
comparacion al 14% de la poblacion no indigena (Encuesta de Caracterizacién
Socioeconomica Nacional, 2011). Asi, es posible observar que los Mapuche estan en
mayor desventaja respecto del resto de la poblacién, siendo el segmento rural el méas
desfavorecido (Maldonado, 2003). Esto se expresa en diversos ambitos. En cuanto al
nivel de ingreso de la poblaciébn Mapuche, este se concentra en los dos quintiles

inferiores, lo que se relaciona a su vez con bajos niveles de escolaridad y una alta tasa de

172



analfabetismo (Irarrdzaval & Morandé, 2007). Con respecto a la vivienda, son altas las
tasas de hogares Mapuche que no cuentan con servicios basicos tales como agua potable
(57%), bafio interior (68%) o sistema de alcantarillado (72%) (Irarrdzaval & Morande,
2007).

Junto con las carencias materiales propias de la pobreza, en estas personas se
reportan también experiencias de discriminacion (Poblete, 2003) y una visioén negativa
asociada a ser Mapuche (Merino, Mellor, Saiz & Quilaqueo, 2009). Esto se manifiesta
desde agresiones verbales (uso de apodos como “negrito” o “indio””) (Merino, Mellor,
Saiz & Quilagueo, 2009), hasta malos tratos y censura en los sistemas educativos
primarios (Poblete, 2003). Ademas, hace parte de esta cultura el aislamiento y falta de
acceso a redes de apoyo por parte de la mujer (Ketterer & Zegers, 2012), asi como su
posicién mas bien subordinada, la cual en ciertos momentos de la historia fue incluso
vista como parte de los recursos economicos de la familia, al representar la mano de
obra artesanal, agricola y doméstica (Bengoa, 1992).

De esta forma, nos preguntamos si existirdn aspectos distintivos al apoyar
actividades productivas en personas Mapuche que se encuentran en situacion de pobreza
y vulnerabilidad social, con el propoésito de identificar desde su perspectiva los efectos
asociados a su participacion en programas de esta indole.

Método
Se realizé un estudio cualitativo de tipo exploratorio (Flick, 2004), que tuvo un
énfasis evaluativo al profundizar en los cambios detectados por la persona participantes.
La aproximacion fue de tipo descriptiva, con alcance comprensivo y relacional (Krause,
1995).

Participantes
Las instituciones implicadas en este estudio fueron ONG Corporacién Accién
Emprendedora, con su proyecto “Incubadora de Negocios Indigenas” (ubicada en

Santiago, la capital de Chile) y la Asociacion de Tejedoras Lavkenche Relmu Witral
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(ubicada en una zona rural al sur del pais). Ambas ofrecen capacitaciones grupales,
aunque las actividades productivas se realizan de manera individual. En Accion
Emprendedora el foco de la intervencion esta en el desarrollo del negocio y en Relmu
Witral esta puesto en el oficio. Ninguna de estas instituciones hace entrega de recursos
materiales 0 econdmicos para realizar los proyectos. Respecto a los emprendimientos, en
Accion Emprendedora destacan iniciativas como una farmacia Mapuche, banqueteria
étnica y orfebreria utilizando iconografia Mapuche. En el caso de Relmu Witral estan
asociados al tejido tradicional a telar, aunque actualmente se esta considerando integrar
otros oficios como cesteria y cerdmica. Todas las personas participantes se encontraban
trabajando exclusivamente en sus emprendimientos durante la realizacion del estudio.
Participaron 17 personas Mapuche, ademas de un representante de cada
institucién colaboradora, quienes fueron una persona no Mapuche (Accion
Emprendedora) y una Chilena-Mapuche (Relmu Witral). Las principales caracteristicas

sociodemogréficas de los y las participantes se describen en la Tabla 1.

Tabla 1

Descripcion de las Personas Participantes

Sector Participante Sexo Edad Situacién Educacional Situacién Familiar
1 Mujer 35 Educacion escolar Vive en la casa de
Relmu Witral béasica completa sus padres con su
Zona rural esposo y dos hijos
2 Mujer 61 Educacion escolar Vive con su
basica incompleta hermano, su hija,
yerno y tres nietos
3 Mujer 34 Educacion escolar Vive con su esposo
media incompleta y dos hijos
4 Mujer 57 Analfabeta Vive con su esposo
y dos hijos
5 Mujer 38 Educacion escolar Vive con su esposo
media incompleta y dos hijos
6 Mujer 38 Educacion escolar Vive con su pareja
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bésica completa

y dos hijos

7 Mujer 45 Educacion escolar Vive con su hijo
bésica incompleta
Representante 8 Mujer 50 Educacion escolar Vive con su esposo
de Relmu media completa
Witral
1 Hombre 60 Educacion escolar Vive con su esposa,
media completa su hijo, su nuera 'y
(nivelacién) dos nietos
2 Hombre 45 Educacion escolar Vive con su esposa
media incompleta e hijos
- 3 Hombre 39 Educacion superior Vive con dos
Accion
completa hermanas y sus
Emprendedora .
Zona urbana sobrinos
4 Mujer 42 Educacion escolar Vive con su pareja,
media completa dos hijos y dos
nietos
5 Mujer 71 Educacion escolar Vive con su marido,
basica incompleta su hijo, su nuera 'y
dos nietos
6 Mujer 32 Educacion escolar Vive con sus padres
media completa y hermanos
7 Mujer 55 Educacion escolar Vive con su pareja
media completa y sus hijos
8 Hombre 30 Educacién superioren  Vive con su madre
Ccurso
9 Hombre 39 Educacion escolar Vive con su pareja
media completa e hijo
10 Mujer 47 Educacion escolar Vive con su hijo
media completa
Representante 11 Hombre 32 Educacién superior Vive con su esposa
de Accién completa e hija
Emprendedora
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Produccion de Datos

Las estrategias de produccion de datos fueron el grupo focal (Morgan, 1990) y la
entrevista individual semiestructurada y en profundidad (Kvale & Brinkmann, 2009). En
ambos casos se elabor6 un guion tematico que permitié orientar la conversacion hacia
los cambios detectados por las personas participantes, asi como los aspectos distintivos
en su paso por los programas. Combinar distintas estrategias de produccion de datos
permite lograr una mayor saturacion teorica y triangular o validar las interpretaciones

generadas (Denzin, 1970).

Procedimiento

En la zona rural se llevaron a cabo siete entrevistas, las cuales fueron gestionadas
por una persona residente de la localidad y con amplio conocimiento de las mujeres
participantes en la organizacion. Estas entrevistas se llevaron a cabo en las casa de las
mujeres, lo que permiti6 ademdas observar sus condiciones de vida y conocer sus
emprendimientos. En la zona urbana se realizd un grupo focal y seis entrevistas, las
cuales fueron gestionadas por la organizacion, quienes facilitaron el contacto con las
personas participantes y dispusieron de un lugar fisico para realizar dichas actividades.
En todas estas instancias se siguieron las normas éticas dispuestas por la American
Psychological Association (APA 2010) y la Comisién Nacional para la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de Chile (Lira 2008).

Anélisis de Datos

Se realizaron analisis descriptivos y relacionales siguiendo los procedimientos de
la Teoria Fundamentada (Glaser & Strauss, 1967; Strauss & Corbin, 2002), para
especificar los fenomenos relevantes para este estudio. Esto fue complementado con el
Dispositivo de Analisis Encuentro—Contexto—Temas (Daher, Carré, Jaramillo &
Olivares, 2014) que facilita tener una mirada holista de las experiencias de las personas

participantes, poniendo especial atencion a las posibles particularidades de ser Mapuche.
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Resultados

A continuacién se presentan resultados descriptivos sobre los efectos positivos
compartidos por las personas participantes de este estudio y que dicen relacién con su
experiencia de haber iniciado un emprendimiento en el contexto de programas que
apoyan este tipo de actividades. También se presentan resultados relacionales, en los
cuales se detallan los cambios especificos segun perfiles de usuarios/as de los
programas.

En términos generales, las personas participantes manifestaron satisfaccion con
los programas, realizando una evaluacion positiva de ellos. Solian aludir a dichas
organizaciones con expresiones de afecto como “la quiero” 0 “es como una familia”.
Ahora bien, para estas personas participar en los programas también implico un
sacrificio, por la inversion de tiempo y dedicacion a las actividades que exigian tanto el
programa como sus emprendimientos. Sin embargo, sus impresiones finales se
mantuvieron positivas porque, segin lo compartido, la recompensa vista en los
aprendizajes adquiridos y los cambios logrados fue mucho mayor.

En relacion a estos cambios, si bien se presentan organizados por ambitos, es
importante tener en cuenta que estos se encuentran intimamente vinculados en las
experiencias de las personas, ocurriendo de manera integral y muchas veces de forma

simultanea.

Efectos sobre la Capacidad Economica

A nivel econdmico, varias de las personas participantes manifestaron un
mejoramiento en sus condiciones de vida gracias a las actividades productivas que
emprendieron y por contar con el apoyo de la organizacion. Esto se debi6 a un aumento
efectivo en sus ingresos, lo que les permiti6 mantenerse de manera auténoma y lograr
una mejor administracion de sus recursos (considerando la reinversion en materiales y
los gastos del hogar). Para estas personas, tener una entrada de dinero les permiti6
aportar en sus hogares, por ejemplo, equipar la casa con artefactos doméstico y financiar

la educacidn de sus hijos/as. Esto contribuyd de manera global en mejorar su calidad de
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vida y les permitié enfrentar el futuro de mejor manera, como expresé una de las

participantes:

“Al tener una entrada de dinero uno puede vivir un poquito mejor cada
dia, (...) tener las cosas que aun me faltan para mi casa, el tenerles el
estudio asegurado a mis hijos para mds adelante” (Participante 1, Relmu
Witral).

En el caso de las mujeres de la zona rural ocurrieron dos efectos distintivos debido
a las condiciones en las que vivian. En primer lugar, fue importante para ellas la
estabilidad econdmica que representaba tener un ingreso mensual asegurado, en
contraste a la incertidumbre que les generaba la estacionalidad del trabajo en el campo.
Este aspecto fue muy importante para estas participantes y se lo atribuyeron tanto al
apoyo de la organizacion en la comercializaciéon de sus productos, como también a su
propia capacidad productiva. En segundo lugar, fue relevante para estas mujeres haber
podido manejar su dinero de manera independiente de sus parejas, o que demuestra que

asumieron un rol mas activo en este ambito.

Efectos sobre el Desarrollo Laboral

A nivel laboral, las personas participantes constataron varios efectos que
contribuyeron en el desarrollo de sus emprendimientos. Fue ampliamente valorado el
haber tenido la posibilidad de capacitarse y con ello haber adquirido aprendizajes, tanto
sobre sus oficios como para el buen manejo de sus negocios. Esto se tradujo en obtener
nuevos conocimientos a nivel técnico, asi como en el fortalecimiento o formalizacion de
conocimientos previos. Por ejemplo, respecto tejido tradicional Mapuche las mujeres
mencionaron haber aprendido a hilar, tefiir y dibujar; en cuanto al negocio sefialan las
personas participantes sefialaron haber podido hacer un presupuesto, planificar
actividades, reducir gastos y aumentar las ganancias. Segun los y las participantes, esto

repercutio directamente en un mejoramiento en la calidad de sus productos, asi como en
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un manejo adecuado de sus negocios, lo que les permitié crecer y sortear dificultades.

Uno de los participantes sefial6 al respecto:

“Aprendimos a hacer economia de costos y a como ganar mas. Todas
estas cosas son buenas porgue uno va aprendiendo, va haciendo cosas que
antes no estaban en nuestra mente” (Participante 2, Accion

Emprendedora).

Por otro lado, mencionaron como un efecto positivo de los programas en este
ambito la adquisicion del lenguaje relacionado a los emprendimientos. Para las personas
participantes esto fue relevante porque usar este nuevo lenguaje les posibilitd
comportarse en coincidencia con el actuar en el “mundo de los negocios”. Esto es, con
mayor seguridad frente a sus clientes y al momento de negociar, ya que manejaban una
mayor cantidad de palabras técnicas que les permitia comunicarse adecuadamente.

En el caso de las personas que habitaban en la zona urbana, destacéd la
intencion por tener un manejo autbnomo de sus emprendimientos, es decir, no tener que
depender de otros para concretar sus actividades (por ejemplo, dirigentes vecinales).
Esta intencidn dio cuenta de una disposicién renovada frente a sus negocios, al querer
aprender mas, poder establecerse y tener mayor infraestructura. Es asi como surgié una
proyeccion laboral a futuro, donde los y las participantes se establecieron metas que
contemplaban un mejoramiento de su situacion actual. En el caso de las mujeres de la

zona rural fue importante mantenerse ocupadas trabajando.

Efectos sobre el Si Mismo

Los cambios a nivel psicolégico manifestados por las personas participantes de
este estudio se pudieron caracterizar como una vision renovada: de como uno es, del
trabajo que uno hace y de las posibilidades que uno tiene a futuro. El primero
correspondi6 a uno de los efectos mas mencionados, abriéndose a la posibilidad de hacer

cambios personales o en su forma de ser. Por ejemplo, para una participante superar su
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timidez (caracteristica comun en mujeres Mapuche de zona rural) le permitid
desarrollarse como persona, comunicarse con otros y sentirse mejor consigo misma.
También, para las participantes de la zona rural fue posible pensar de manera distinta
sobre su rol como mujer, lo que implic6 una nueva forma de plantearse sus vidas y
ocupaciones, pudiendo salir del hogar y trabajar.

Otro cambio ampliamente mencionado por las personas participantes fue sobre la

12

“autoestima”’, aungque con ello ampliaron su definicién teorica al incluir caracteristicas
personales como valorarse y sentirse competentes, asi como acciones orientadas a
formular metas y luchar para conseguirlas. Para los y las participantes esto fue
considerado como crucial para desempefiarse adecuadamente en sus emprendimientos,
constatandose una influencia mutua entre lograr una mirada distinta de como uno es con
obtener una mirada distinta del propio trabajo, particularmente al valorarlo. En sus
relatos manifestaron que sentir que otras personas, por lo general sus clientes,
reconocian positivamente su labor, asi como sus compafieros/as y agentes de
intervencion del programa los valoran como seres humanos, influy6 en afirmar la valia
del si mismo. Esto produjo una sensacion de satisfaccion inmediata en el ambito laboral,
al sentir orgullo por su trabajo, y una sensacion de satisfaccion mas general a nivel
personal, al ganar mayor bienestar psicoldgico. En este sentido, afirmar la valia personal
siguid para estos participantes un camino desde el reconocimiento externo hacia la
validacion interna. En tercer lugar, se logré una mirada distinta sobre las posibilidades
de futuro que expresaron como tener una vision de lo que querian hacer en adelante y
perseverar hasta cumplirlo. En cuanto a la relacion entre valoracion personal y del

trabajo una participante explicé:

“Si, yo creo que mejoré mi autoestima en el sentido de valorar mi trabajo.
Al valorar yo mi trabajo me estoy valorando a mi. Antes yo trabajaba,
realizaba un producto y lo vendia a 