influencia~4.
Informe Redes Sociales

De: Agencia Influencia
Para: Rimisp

Fecha: 4 de abril de 2013

Analisis Twitter:
La cuenta donada por Agencia Influencia comenz6 con 538 seguidores.
En 1 mes de asesoria (febrero — marzo) creci6 hasta los 581 seguidores.

En 2 meses de manejo ya va en 744 seguidores (marzo — abril).
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@Termitorial
Ool'lem&\ Teritorial para el Desamollo, un programa coordinado por

@Rimisp. Contribuyendo al cambio institucional para reducir
desigualdades termitoriales.

Chile - rimisp.org/ctd
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Datos Relevantes:

- Indice Klout: 47 puntos (anterior 43 puntos). (Este indice muestra la
popularidad de la cuenta, aun es bajo por el poco tiempo de vida que
tiene)

- Cantidad de Tweets: 309
- Cantidad de Retweets: + de 200 (anterior 40)



- Menciones: + de 80 (antes estabamos en 10)
- Listas: 4.
Contingencias del mes:

De acuerdo a lo conversado con la contraparte en Rimisp, las contingencias
que hemos abordado han sido:

Dia de la Mujer

Educaciéon (SIMCE)

Problemas con el agua

Sueldo Minimo

Los contenidos han sido sacados desde las columnas de opinion de los
investigadores, asi también de propuestas de contenidos en base a las
contingencias (Ej: Sueldo Minimo)

Los tweets mas viralizados fueron los siguientes:

@R Cohesién Territorial
En Chile una mujer tendria que trabajar 65 dias mas al ano para

W ganar lo mismo que un hombre. facebook.com/photo.php?fbid..
¢#FelizDiadelaMujer?
Reducir 4 Responder E * Fa 1
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Territorial



SR Cohesion Territorial © Territorial 8 mar
. Las mujeres superaron la brecha educativa con los hombres pero
W aln tienen menos oportunidades laborales o politicas.

¢ #FelizDiadelaMujer?

Reducir <4 Responder @ Eliminar % Favorito *** Mas

A : A2
RETWEETS FAVORITO i

11:03 AM - 8 mar 13 - Detalles

Responder a @Territorial

___ Cohesién Territorial © Territorial 11 mar
. 60,9% de comunas urbanas y 78% de las rurales NO muestran
cambios positivos en crecimiento y reduccién de pobreza
ow.ly/iMamv

Reducir <4 Responder @ Eliminar % Favorito <** Mas

- : STHES
RETWEETS FAVORITOS L

7:18 PM - 11 mar 13 - Detalles

Responder a @Territorial

Cohesién Territorial © Territorial 12 mar
104 comunas en Chile tienen crecimiento positivo y reduccién de
pobreza pero 238 comunas no ow.ly/iPrBr via @ignafernandezg
Reducir <4 Responder @ Eliminar % Favorito *** Mas

evess | MECEHCa
RETWEETS FAVORITOS

3:19 PM - 12 mar 13 - Detalles

il
',..}*

Responder a @ignafernandezg

Cohesién Territorial © Territorial 14 mar
43% de los jovenes de Arica y Parinacota obtuvo menos de 450
puntos en la PSU. En la RM solo un 29% saco ese puntaje
#CohesionTerritorial

Reducir < Responder @ Eliminar % Favorito *** Mas
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12:21 PM - 14 mar 13 - Detalles
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Responder a @Territorial



_ Cohesién Territorial © Territorial 21 mar

‘707 1 de cada 5 mujeres asalariadas y 1 de cada 7 hombres

W asalariados obtienen un sueldo minimo o menos (Casen 2011)
ow.ly/jis0O0

Reducir <4 Responder M@ Eliminar % Favorito *** Mas

e RSB

3:20 PM - 21 mar 13 - Detalles

— Cohesién Territorial © Territorial 21 mar
. Mientras en O’Higgins un 27% de los trabajadores agricolas
reciben el sueldo minimo, en La Araucania es sobre un 45%.
ow.ly/jiath

Reducir <4 Responder @ Eliminar % Favorito *** Mas
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5:35 PM - 21 mar 13 - Detalles

Responder a @Territorial

— Cohesién Territorial © Territorial 22 mar
‘0. En el Dia Mundial del Agua: Presidente, sy qué pasa con el agua
W potable en Chiloé? ow.ly/jkx8z por @2@JulioBerdegue

Reducir <4 Responder @ Eliminar % Favorito *** Mas

S e %
RETWEETS FAVORITO & U S

2:21 PM - 22 mar 13 - Detalles

SR Cohesidn Territorial © Territorial 22 mar
%% En el Dia Mundial del Agua... ;Sabias que el 30% de las familias
W de Chiloé no tiene acceso todos los dias a agua potable?

Reducir < Responder @@ Eliminar % Favorito *** Mas

¢ ! f" %
RETWEETS FAVORITO Q) %

2:35 PM - 22 mar 13 - Detalles

@R Cohesién Territorial © Territorial 26 mar
‘717 Regiones con mayor cifra de sueldo minimo que el 17,4% nacional:
m (VIl, 30%) (IX, 29%), (X, 28%), (XV, 25%), (VIIl, 24%), IV y V, 20%).

Reducir < Responder @@ Eliminar % Favorito *** Mas
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Cohesién Territorial

3 de cada 10 trabajadores de servicios reciben sueldo minimos en
Coquimbo, Valparaiso, Maule, Biobio, Los Lagos, Los Rios y
Parinacota.

Reducir < Responder @ Eliminar % Favorito ¢** Mas

ol 4EBEE

La desigualdad de territorios es un obstaculo al desarrollo general
de cada pais ow.ly/jyB7a -- #CohesionTerritorial

Y

Reducir <4 Responder @@ Eliminar % Favorito *** Més

e G BBEBRL

@R Cohesién Territorial
. )

Estrategia de seguimiento:

- Se harecibido una lista de stakeholders claves para comenzar a seguir e
invitar a que nos sigan y compartan nuestros contenidos.

- Se comenzé a seguir a todos los que venian catalogados de “urgente” y
que tienen twitter activo.

- Los candidatos presidenciales se esta intentando hacer gestiones
directas para que nos sigan.

A continuacioén la lista de seguidores (nos siguen) solicitada por Rimisp:



Listas de Organizaciones:

A las 3 listas existentes se agrego la lista “Medios de Comunicacion”.

La agencia recomienda que incluyamos a la mayor cantidad de personas
de la “lista de stakeholders” en las listas de twitter. Para eso, la
contraparte debe decidir la creacion de nuevas listas para agregar a

ciertos usuarios (candidatos presidenciales, periodistas, investigadores
de otros centros, etc).



Listas suscrito a/ Miembro de Crear una lista

Medios de Comunicacién por Cohesién Territorial
1 miembro

Organizaciones por Cohesién Territorial
25 miembros

SociosCohesionTerritorial por Cohesion Territorial
19 miembros

Investigadores RIMISP por Cohesién Territorial
www.rimisp.org
5 miembros
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Mejores horas para twittear en esta red:

Generated: 6 minutes from now based on the top 100 users of this criteria. @Territorial's timezone: GMT -4

- Your best time to tweet in the next 24 hours is: tomorrow 16:00 Hours | share
- Your best time to tweet during this week is: Wed 16:00 Hours | share

- Your followers talk about: chile, ahora, gobierno, mejor, vida | share
- Your followers share links about: chile, mapuche, marcha, gobierno, video | share

When are your followers online?
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Temas que mas habla nuestra red

ahora amanteé amo amor afos bio Chlle chileno ciencias cine civil colo

colocolino comunicacién corazon COrazén cosas CreoO cruzado cultura derecho desarrollo

o
director disenadora disefio enamorada enamorado escribo eStUdIante estudio

fanatica feliz fotografia futbol futuro gusta nijo hincha historia hombre industrial ing
ingeniero ingenieria institutano iZQUierda libertad libre libros madre mama mar medio
mejor miembro morir mujer mMundo MUSICa masico nacimiento naturaleza nifios noticias
opinién padre papa pasién paz pais pedagogia periodista politica politicas politico presidente

profesor profesora proyecto pucv quiero regional rock santiago social sociales socialista socio

sociélogo suefio suefios trabajando twitter universidad veces vez vida vivo

Analisis del Informe Twitter:

- La estrategia de seguimiento a los stakeholders (seguirlos y enviarles
una mencion personal) funciona sélo con las organizaciones amigas.
Con los investigadores, politicos, periodistas, entre otros, no esta
funcionando. Se recomienda hacer invitaciones personales via mail, via
un contacto cercano, etc.

- Los tuits con cifras que apuntan hacia la comparacién de 2 realidades
adversas y que buscan el emplazamiento son los mas virales (Ver tweet
del dia de la mujer y el de las comunas de Chile y su desarrollo).

- Los mejores horarios para tuitear es los dias de semana entre las 12 'y
las 18 horas. Mejoran los peaks entre 21 y 22 horas. (Estos datos deben
revisarse nuevamente la préxima semana puesto aun estamos con la
influencia del fin de vacaciones en la red)

- La cuenta esta creciendo progresivamente todos los dias y no pierde
seguidores. Eso es por el flujo y el tipo de contenido. No somos
invasivos.

- Se sigue recomendando hacer tweets a la medida de nuestra
comunidad: Con los temas que mas hablan (estudiantes, mapuches, etc)
y a la medida de nuestros seguidores mas influyentes (El Quinto Poder,
etc).



- Cuando los tweets son viralizados por nuestros seguidores influyentes
son ampliamente viralizados y aumentan nuestra masa critica (Danae
Mylnarz, Mario Waissbluth, Marcelo Trivelli, Qunto Poder, etc). Es clave
hacer relaciones con otros ofrecidos en la lista de stakeholders para que
nos conozcan y aumente nuestra red.

- Las listas de seguimiento son una muy buena herramienta para
profundizar la relacion con nuestros stakeholders y comunidad.
Recomendamos aumentarlas para segmentar alin mas a nuestra red.

- Se debe seguir activando contenido contingente. Es esta informacion la
que mas se viraliza. Se recomienda que todos los equipos de
comunicaciones estén alertas para enviar informacion o coyunturas que
podrian ser viralizadas.

Facebook:

Cantidad de “Me Gusta”: 2046 (57 en el ultimo informe).
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PROGRAMA

COHESION
TERRITORIAL
PARA EL DESARROLLO
Programa Cohesion Territorial para el v Tegusta | | % v
BN pesarrollo
Pagina comunitaria sobre Rimisp

Cohesion Territorial para el Desarrollo, un programa coordinado por @rimisp. Contribuyendo al
cambio institucional para reducir desigualdades territoriales.

Informacion

Visién General del Fan Page



Total de "Me gusta”’ Amigos de los fans’ Personas que estan hablando de esto’ Alcance total de la semana

2.067 @ 44,95% 40.799 780 & -14,75% 79.478 & -3,03%

M Publicaciones Ml Alcance total de la semana

® o9 o oo ® o oo o o 0 o oo
14 de Mar 21 de Mar 28 de Mar

La red potencial llega a los 41.000 personas.

Hay 780 personas hablando en el Fan Page. Es una buena cifra, pero
puede crecer aun mas. (Esta cifra es un porcentaje entre los usuarios
que comparten nuestros contenidos y quienes lo ven en sus Timeline.
No significa que haya 738 personas discutiendo).

Se ve una curva ascendente en la actividad del Fan Page.

Tipos de personas que hacen “Me Gusta”.

Sexo y edad

Mujeres 351%  0,3% % 2,5% 0,4% 0,2%
13-17 25-34 35-44 45-54 S5-64 65+
Hombres 642%  03% m _ T 0,9% 0,9%
5,6%

Paises Ciudades Idiomas

598 Peri 278 Lima, Lima 1.312 Espanol

382 Ecuador 103 Guayaquil, Guayas 472 Espanol (Espana)

275 Colombia 77 Bogota, Cundinamarca 17 Inglés (Estados Unidos)

260 México 69 Santiago, Region Metropolitana 6 Inglés (Reino Unido)

148 Chile 65 Quito, Pichincha 4 Italiano

69 El Salvador 38 San Salvador, San Salvador 3 Portugués (Brasil)

66 Nicaragua 35 Mexico City, Distrito Federal 3 Francés (Francia)

Aumentoé la base de personas entre 18 — 24 afos. Debe decidirse si re-
orientamos la publicidad a otro rango de edad (Solo 25 — 34 afios por €))



- Aument6 mucho la masa critica de Peru. Se decidi6é quitar la publicidad
en esos paises y enfocarla en Chile.

- Existe una cantidad muy similar de personas de los distintos paises a los

que llega Rimisp.

- El64,2% de nuestra red en Facebook son hombres, esto considerando
que se han tirado contenidos enfocados directamente hacia las mujeres.

- La mayoria de los usuarios habla espafol.

Los contenidos mas difundidos

Fecha Publicacion

19/3/2013 [ig] ;Quién se hace cargo de estas difere.

8/3/2013 [[@) ;Te parece justo? Es urgente avanzar.

25/3/2013 [[3) Los porcentajes de trabajadores asal.

27/3/2013 #]] En el 2025, ningln pais de América .

4/4/2013 [f3) ;Cudles son las regiones con mayor.

21/3/2013 #]] 1 de cada 6 trabajadores chilenos ga.

29/3/2013 #]] En Perd la pobreza en zona urbana e.

8/3/2013 &7 ;Cudntos dias mds al afio tendrian q.

28/3/2013 #]] Posibilidad laboral: Llamado a Conc.
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Paginas amigas que les hemos dado “Me Gusta”

Me gusta

Secretaria General del SICA v Te gusta
Organizacion Gubernamental

ADS Asu ntos Qel Sur v Te gusta
Organizacion

Fundacion Empresarial para la Accién
Social (FUNDEMAS) v Te gusta
Organizacion sin fines de lucro

Grupo Dialogo Rural Ecuador T
e gusta
Organizacion no gubernamental (ONG) b 9

Senplades
T
Organizacion Gubernamental v Tegusta

Iniap Ecuador Iniap v Te gusta
Organizacion Gubernamental

FLACSO '(_:hile v Te gusta
Organizacion

g Bibliqtec__a Flacso-Chile v Te gusta
Organizacion

\ l

B

ILC Ameyica Latina v Te gusta
Organizacion

&CIAT CIAT. . v Te gusta
Organizacion

Ica Instituto Colombiano Agropecuario [ T, gusta
Organizacion Gubernamental

ica
v
Dvace
Rimisp
? Comunidad v Te gusta
3RUPQ

Economia y Region

- v Te gusta
Organizacion no gubernamental (ONG) _



Las graficas son las mas compartidas
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65 DIASMASALANO

Promedio PSU
2012 Region
Metropolitana

Ninguna otra region
de Chile supero

ol

El 17,4% de los trabajadores asalariados
chilenos, reciben el sueldo minimo

Sin embargo, en 7 regiones*
este porcentaje aumenta
considerablemente

Coquimbo __ 20%
& < Valparaiso______ 20%
A Maule_ 30%
Biobio_ 24%

Araucania__ 29%

=

W programa Cohesion Territorial para
7%, el Desarrollo
mmmmmmm '€ gusta - 8 de Marzo

¢Te parece justo? Es urgente avanzar hacia un
desarrollo igualitario.

@ Etiquetar foto @ Agregar ubic.. # Editar

Me gusta - Comentar - Compartir - Editar

¢ A9 personas les gusta esto.

[ 111 compartidos
Felipe Rojas Clara y concreta la cifra. Saludos
8 de Marzo a la(s) 10:17 - Ya no me gusta -¢4 1
Tamy Gutierrez Este articulo hay que
difundirlo!!!!

8 de Marzo a la(s) 13:01 a través del celular - Ya
no me gusta - ¢4 1

W programa Cohesi6n Territorial para
7% el Desarrollo
mmmmmm '€ gusta - 19 de Marzo

¢Quién se hace cargo de estas diferencias
territoriales?

@ Etiquetar foto @ Agregar ubic... # Editar

Me gusta - Comentar - Compartir - Editar
¢ A7 personas les gusta esto.

[ 37 compartidos

Escribe un comentario...

W programa Cohesién Territorial para
FERRITC el Desarrollo
s '€ Qusta - 25 de Marzo

Los porcentajes de trabajadores asalariados que
reciben el sueldo minimo, suben en las regiones
mas pobres. Es urgente mirar el desarrollo con
Cohesion Territorial.

@ Etiquetar foto 9 Agregar ubic... # Editar

Me gusta - Comentar - Compartir - Editar

" A3 personas les gusta esto.
[) 66 compartidos

Escribe un comentario...

- Las graficas con cifras simples e impactantes son las mas viralizadas.

- Hay una buena claridad entre los colores del programa y los de las
gréficas. Se esta generando una identidad.

- Las graficas sobre contingencia son muy efectivas. Recomendamos

profundizar esa linea.



Analisis Facebook:

- La pagina ha crecido explosivamente gracias a la publicidad aplicada.
Esta estuvo enfocada en 7 paises y exploté mayormente en Peru. Se
decidi6 enfocar la publicidad sélo en Chile para aumentar la masa critica
en nuestro pais.

- Se debe decidir si mantenemos el rango de edad abierto a los 18 afios o
si lo vamos cerrando a un publico mas adulto.

- Las graficas simples son mucho mas compartidas que aquellas con
muchos nimeros y muchos nuevos conceptos. Se recomienda siempre
simplificar la comunicacion en las graficas.

- Las columnas reciben poco comentarios y compartidos pero ayudan a
darle personalidad al programa.

- Se decidi6 darle “Me Gusta” a las paginas de nuestros socios y
colaboradores. De esta manera se profundiza la relacion la red.

- Se recomienda interactuar con los contenidos de las paginas amigas
(Poner Me Gusta y comentar). La agencia enviara algunas propuestas a
la contraparte.



