Grupo Chorlavi

Construyendo una red de aprendizaje social
1998 - 2005

Santiago, Enero 2006



Este trabajo de sistematizacion ha sido realizado por un equipo de investigadores de
Rimisp y ha contado con la colaboracion de numerosas personas que con sus ideas
han contribuido a entender de una mejor manera los aprendizajes del Grupo Chorlavi.

Equipo de Sistematizacion:

German Escobar, Investigador Principal de Rimisp. Responsable de la
coordinacion general de esta sistematizacion.

Claudia Ranaboldo, Investigadora Principal de Rimisp. Integrante del equipo de
sistematizacion.

Eduardo Ramirez, Investigador Principal de Rimisp y Coordinador del Grupo
Chorlavi.

Rubén Pino, Asistente de Investigacién de Rimisp.

Maria Rueda y Silvia Borsellino, Ricardo Vasquez y Olga Lucia Molano
realizaron estudios de caso en Argentina, Honduras y Peru respectivamente.



Prefacio

En los ultimos afios hay cada vez mas interés por el aprendizaje en organizaciones de
desarrollo. Creemos que esto es un requisito critico para que la lucha contra la pobreza
tenga mas éxito. Sin embargo aun se cuenta con relativamente pocas experiencias
bien documentadas sobre la practica de estos procesos. Por ello esperamos que el
contenido de este documento sea de gran utilidad para todas aquellas personas que
trabajan en el area del desarrollo y el aprendizaje. El documento describe y analiza el
avance de las iniciativas inicialmente paralelas del Fondo Mink'a de IDRC y del Grupo
Chorlavi de ICCO y ALOP, y su posterior desarrollo en conjunto hasta conformar lo que
ahora es el Grupo Chorlavi y su instrumento principal, el Fondo Mink'a de Chorlavi.
Dichas iniciativas fueron siempre facilitadas por Rimisp - Centro Latinoamericano para
el Desarrollo Rural.

Para nosotros, como representantes de las agencias de apoyo, ha sido un gran placer
y nos sentimos favorecidos de haber tenido la posibilidad de participar en este proceso.
Todo era novedoso para nosotros y hemos aprendido mucho. No es nada comun que
organizaciones en el Sur compartan la responsabilidad de la ejecucion de programas
con las agencias que les estan financiando. Nos permitié seguir de cerca las
actividades y participar intensivamente en las discusiones y decisiones para hacer
posible las continuas adaptaciones. Asi también hemos sido testigos de la forma en
que los integrantes de Rimisp han ejercido su rol de facilitadores de este proceso. Ya
que esta sistematizacion critica fue elaborada por el mismo Rimisp, es comprensible
que el papel de los integrantes de esta institucion no reciba la debida atencion, razén
por la cual no podemos dejar de dar algunas luces sobre ello.

A nosotros no nos queda duda de que los resultados obtenidos se deben en gran parte
al profesionalismo de Rimisp. Un profesionalismo que se manifesté en puntualidad,
agilidad y absoluta transparencia, resultando en una excelente gestion. EIl profundo
conocimiento de los actores y del contexto rural Latinoamericano y la capacidad de
incidir con ideas en otros espacios, fueron elementos muy importantes. Ademas la
actitud con el cual los integrantes de Rimisp trabajaron en todo este experimento fue
clave: saber escuchar, el compromiso con aprender, mejorar y aumentar el rigor. Todos
estos elementos juntos forman la base para que los resultados, incluso de esta
sistematizacion, llegaran a ser lo que son.

Estamos animados por lo que se ha logrado hasta la fecha: la construccién de un
valioso instrumento de aprendizaje y todo lo aprendido sobre el manejo de recursos
naturales y el desarrollo rural. Aun falta mucho por hacer e innovar desarrollando
nuevos instrumentos que permitan difundir mejor los resultados de este tipo de
procesos para que lleguen a todas y todos quienes buscan reforzar sus capacidades y
conocimientos. Que permitan, a la vez, la apropiacion de los resultados del aprendizaje
por las organizaciones sociales mismas y las y los técnicos de las ONG y gobiernos
que trabajan en el area del desarrollo rural y el manejo de los recursos naturales. Al
mismo tiempo, que faciliten un didlogo mas profundo sobre los procesos de aprendizaje



social y su papel en el desarrollo equitativo y sustentable entre los actores claves del
mundo rural Latinoamericano y Caribefio.

IDRC e ICCO sin duda seguiran comprometidos con el aprendizaje para el desarrollo
en todo el trabajo que apoyan a favor del inmenso numero de personas rurales y
pobres que luchan para mejorar sus condiciones de vida. Esperamos que este
documento también sea motivador para muchas otras personas en su trabajo.

Simon Carter Maarten Boers
IDRC ICCO
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1. Introduccion

El Grupo Chorlavi (GC) es una iniciativa orientada a apoyar procesos de aprendizaje
social enfocados a proyectos de transformacién institucional y productiva de territorios
rurales pobres y tradicionalmente marginados en América Latina y el Caribe (ALC).

El Grupo se propone como objetivo general estimular y facilitar procesos
descentralizados de aprendizaje social orientados a enriquecer la calidad y potenciar la
efectividad de las iniciativas transformadoras en las sociedades rurales de ALC, en
relacién con una agenda tematica definida y delimitada de desarrollo rural sustentable.

Sus objetivos especificos son: (a) facilitar el intercambio y el didlogo entre agentes
sociales, a partir de su involucramiento en los distintos niveles de los procesos de
aprendizaje social; (b) relevar lecciones innovadoras de lucha contra la pobreza rural y
la exclusion en Ameérica Latina a través de proyectos de aprendizaje social; (c)
fomentar el uso y la apropiacién de los procesos y productos del aprendizaje social
entre los agentes sociales del desarrollo rural sustentable y (d) sistematizar la
experiencia del GC como un sistema de trabajo en red para el aprendizaje social.

La participacion en el GC es gratuita y abierta a todas las organizaciones no
gubernamentales (ONG), organizaciones rurales (OR), fundaciones, universidades,
centros de formacién e investigacion u otras organizaciones y/o personas que
compartan la misién y objetivos del GC.

El Grupo tiene un conjunto de instrumentos que se articulan para dar forma a proyectos
de aprendizaje social que son el centro de la actividad. Estos instrumentos incluyen el
Fondo Mink’a de Chorlavi (FMC), que es un fondo concursable de proyectos de
sistematizacion de experiencias innovadoras; herramientas basadas en tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC), tales como: el boletin electrénico InterCambios, el
sitio web del Grupo (www.grupochorlavi.org) y conferencias electrénicas para
discusiones tematicas amplias.

El GC es gobernado por un Consejo de ocho expertos y representantes de las
organizaciones auspiciadoras. El Consejo tiene la responsabilidad de dirigir estratégica
y programaticamente el Grupo. El GC es financiado por la Organizacién
Intereclesiastica de Cooperacion al Desarrollo (ICCO, Holanda, www.icco.nl) y por el
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo (IDRC. Canada,
www.idrc.ca). El Grupo cuenta ademas con el patrocinio de la Asociacion
Latinoamericana de Organizaciones de Promocién (ALOP, www.alop.ac.cr). Rimisp,
Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural (www.rimisp.org), es el responsable
de la Secretaria Ejecutiva del GC.

A través de la presente sistematizacion se realiza un analisis critico del proceso que ha
tenido el GC desde su creacién. Se busca que esta sistematizacion documente el
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proceso de desarrollo del GC y proporcione lecciones que puedan ser de interés y
utilidad para otras redes de aprendizaje asi como para mejorar el desempefio futuro del
propio Grupo.

La sistematizacion se basd en los siguientes elementos: (a) revision de los
documentos generados por el GC y de los informes anuales de seguimiento y
evaluacion existentes.; (b) entrevistas en profundidad a informantes calificados
relacionados de distintas formas con el GC (participantes en diversas actividades,
postulantes a los concursos del Fondo, miembros del Consejo, donantes, personal de
Rimisp, etc.); (c) analisis especificos de los diversos instrumentos del GC, mediante
entrevistas en profundidad y encuestas a usuarios, dando énfasis a preguntas sobre su
utilidad, pertinencia y calidad y (d) estudios de caso en profundidad -mediante
entrevistas a informantes calificados y revision documental- de una muestra de
proyectos ganadores de los concursos del FMC, agrupados por paises.

Este informe se organiza en nueve secciones. Después de esta introduccion, la seccion
2 describe y analiza el origen y el proceso de desarrollo del GC a través de sus
diferentes etapas. La seccion 3 aborda lo que se puede considerar el corazén del GC,
esto es, los ciclos o proyectos de aprendizaje. La seccion 4 presenta los instrumentos
con que cuenta el GC. A continuacion la seccion 6 se refiere —en una primera
aproximacion— a los resultados y efectos logrados. Las secciones 7 y 8,
respectivamente, presentan las conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas. Finalmente se agrega una seccién con la documentacion consultada.



2. Origen y Desarrollo del Grupo Chorlavi
2.1 Las etapas en el desarrollo del Grupo Chorlavi

2.1.1 Antecedentes del Grupo

El GC tiene su origen en dos actividades que nacieron de manera independiente: (a) el
Programa de Investigacidon sobre Metodologias de Seguimiento y Evaluacion de
Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América Latina y el Caribe, apoyado
por IDRC desde el afo 1997 y que financiaba pequefos proyectos de investigacion
centrados en el manejo de los recursos naturales y (b) el GC que es apoyado por ICCO
y ALOP y que tiene su origen en un Seminario con la participacion de 66 ONG vy
Organizaciones Sociales Rurales de ALC.

El objetivo general del Programa de Investigacion sobre Metodologias de Seguimiento
y Evaluacion de Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América Latina y el
Caribe fue contribuir a mejorar la capacidad de las sociedades de ALC para definir,
desarrollar e implementar estrategias de manejo de recursos naturales (MRN) que sean
a la vez sustentables y equitativas. Su principal instrumento era un Fondo Competitivo
de Pequefios Proyectos de Investigacion administrado por Rimisp y gobernado por un
comité de expertos con atribuciones de direccion tematica, seleccion de propuestas
ganadoras, supervision de la calidad de los productos y busqueda de nuevos apoyos
para el Fondo. Este proyecto se planteaba establecer un fondo multidonantes para
apoyar la investigacion destinada a la generacién y utilizacidon de nuevos conocimientos
pertinentes al mejoramiento de la toma de decisiones del MRN en las sociedades de
ALC.

Por su parte, el Grupo Chorlavi nace en la reunion realizada en la Hacienda Chorlavi,
en Ibarra, Ecuador, en Octubre de 1998, al alero de ALOP e ICCO. En ésta se reunen
representantes de 66 OR y ONG provenientes de 17 paises. La reunién tuvo como
objetivo detectar el interés que varios actores pudieran tener en establecer un sistema
de intercambio basado en el aprovechamiento de las experiencias de los proyectos y
programas de desarrollo rural, la interrelacion con otros actores y un intercambio mas
efectivo entre cada una de las experiencias (Grupo Chorlavi, 1999).

2.1.2 Puesta en marcha del Grupo Chorlavi

En diciembre de 1998 ALOP e ICCO realizaron un concurso de proyectos para
establecer un sistema de informacion para el intercambio en agricultura y desarrollo
rural sostenible en ALC. Rimisp fue seleccionado para desarrollar esta iniciativa, dando
origen al GC. En esta etapa se definio que el objetivo del Grupo era construir
conocimientos para fortalecer las capacidades y competencias de los actores e
instituciones comprometidas en la agricultura y el desarrollo agricola sostenibles. De
esa forma, se buscaba contribuir a mejorar la calidad, pertinencia y eficiencia de las
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propuestas de desarrollo, con especial énfasis en las zonas rurales con predominio de
poblacion en situacién de pobreza.

En este primer momento el Grupo cuenta con dos instrumentos: (a) comunicacion
basada en TIC para estimular el intercambio, el analisis comparativo y la
documentacion electronica de estrategias, meétodos y herramientas que surgen de la
practica concreta de las ONG y OR de ALC y (b) el Fondo Chorlavi, un fondo
concursable de co-financiacion de proyectos orientados a sistematizar experiencias en
temas especificos. La organizacién del Grupo en este primer momento reflejaba los
grupos de trabajo tematicos constituidos en el seminario de Chorlavi: tenencia de la
tierra, agroindustria y comercializacion, desarrollo microrregional, servicios financieros
rurales, organizaciones campesinas y sistemas de produccion.

El GC tiene un Consejo que apoya y entrega las orientaciones estratégicas que deben
ser implementadas por Rimisp como Secretaria Ejecutiva del Grupo.

Por el lado del programa de investigacion apoyado por el IDRC, se seleccionan y llevan
adelante las investigaciones de las propuestas ganadoras del primer concurso del
Fondo de Pequefos Proyectos. El proceso finaliza con la publicacion de un libro
titulado “Seguimiento y Evaluacién del Manejo de Recursos Naturales” que presenta los
informes de resultados de cada una de las propuestas de investigacion y un analisis
comparativo de las mismas (Berdegué el al. 2000).

Los principales logros de este periodo se pueden resumir en los siguientes aspectos:
(a) la experiencia de disefo y operacion del mecanismo de fondos concursables de
proyectos, con un esquema de funcionamiento eficiente y transparente, abierto a la
participacion de la mas amplia gama de organizaciones; (b) el desarrollo de un
conjunto de instrumentos de TIC como son conferencias electronicas, listas
electrénicas para la discusion y distribucion de literatura relativa a temas de interés; (c)
la identificacion de un nicho en base al cual el Grupo podia crecer con su propuesta de
aprendizaje e intercambio y (d) se establecieron relaciones con personas y
organizaciones en la mayoria de los paises de América Latina, de tal forma que al final
del periodo se contaba ya con una sélida base de participantes.

Las principales debilidades tienen que ver con la amplitud tematica y la baja precision
de la convocatoria a los concursos, 0 que genera multiples y mas bien dispersos
espacios de dialogo que no logran ser agregados y sintetizados adecuadamente. El
resultado es un numero mas o menos amplio de documentos y actividades que
alcanzan cierta relevancia gracias a la masividad de las conferencias electrénicas, pero
que no logran un impacto ni en las OR ni en los ambitos académicos o de discusion de
politica publica. Ello conducira a identificar la necesidad de dotarse de objetivos de
aprendizaje orientados a dar respuesta a preguntas acotadas y bien fundamentadas.

Igualmente se descubre que los grupos de trabajo tematicos en la practica duplican
redes formales o informales ya existentes y que, por tanto, se debe orientar la agenda
hacia temas de caracter transversal. Ademas, la manera en que se definieron los
términos de referencia y los métodos de trabajo del Consejo, resultd en una
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participacion desigual de sus integrantes y en confusiones respecto de los ambitos de
responsabilidad del organismo de gobierno en comparacién con la Secretaria Ejecutiva.

2.1.3 Primer trienio del Grupo Chorlavi

Terminada la puesta en marcha del GC se desarrollé6 un nuevo proyecto (2001-2004).
El objetivo en esta etapa fue facilitar el desarrollo de nuevas capacidades para mejorar
las politicas y las intervenciones sobre desarrollo agricola y rural sostenibles. Los
objetivos especificos incluian renovar el Consejo del GC, ampliar su membresia
invitando a participar a las principales redes y organizaciones de las sociedades civiles
rurales de la region, definir con mayor precision una agenda tematica, apoyar la
sistematizacion de experiencias innovadoras de desarrollo agricola y rural sostenibles,
facilitar el analisis comparativo de experiencias innovadoras y comunicar las
conclusiones.

Para definir la agenda tematica se instituyé el mecanismo de consulta a personalidades
destacadas vy lideres de redes, ONG, OR, organismos gubernamentales (incluyendo
gobiernos municipales), organismos internacionales, instituciones académicas vy
empresas privadas asi como a personas y organizaciones que participan en el GC.
Este criterio se ha mantenido y perfeccionado a lo largo del tiempo.

Para apoyar la sistematizacion de experiencias se establece el FMC. Ello es el
resultado de la fusion de los dos fondos concursables que existian en la etapa anterior,
lo que permite ganar eficiencia y masa critica. Sin embargo, se decide que el FMC
cuente con un o6rgano de gobierno independiente de aquél que dirige al GC. Esta
decision se explica por dos motivos: primero, la necesidad de construir gradualmente
confianzas entre dos organismos que nunca habian trabajado conjuntamente —como
eran ICCO e IDRC- que contaban con tradiciones y misiones diferentes, aunque
complementarias. Segundo, el hecho que IDRC limita su apoyo financiero al FMC y no
lo extiende al resto de los instrumentos del GC. La complejidad de este arreglo requeria
una gestién muy agil y transparente de parte de la Secretaria Ejecutiva y especialmente
de mucha flexibilidad y buena voluntad de los miembros del Consejo del GC y del
Comité del FMC.

En esta etapa el Grupo cuenta con un sitio web que se apoya en los diferentes
instrumentos de difusion e intercambio asi como con el Boletin InterCambios, editado
en asociacion con FIDAMERICA, una red de aprendizaje de proyectos de desarrollo
rural y reducciéon de pobreza apoyados por el Fondo Internacional de Desarrollo
Agricola, FIDA.

Entre los principales logros de esta etapa se cuenta la consolidacion del FMC, que
gana en reconocimiento y capacidad de convocatoria, ademas de mejorar sus
procedimientos y metodologias de trabajo. EI GC se hace conocido también por sus
conferencias electronicas, un medio de intercambio de ideas y de difusién que llega a
convocar a centenares de participantes. Por su parte, el Boletin InterCambios alcanza
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mas de 10 mil suscriptores. A su vez el sitio web es ampliamente conocido y utilizado
por ONG, OR y sectores académicos interesados en la problematica rural en ALC.

Por el lado de las principales debilidades de esta etapa se cuenta el caracter complejo
del sistema de gobernanza paralelo del Grupo y del FMC, que se traduce en una
insuficiente integracion del Fondo con los demas instrumentos del GC, y en la co-
existencia de agendas tematicas relacionadas, pero no plenamente articuladas.

Igualmente, la apertura casi sin limites a la participacién de todo tipo de organizaciones
publicas y privadas deriva en la dificultad de establecer con precision cual es el “grupo
meta” o “poblacion objetivo” al que se intenta servir y apoyar. Este problema se
acrecienta al momento de la definicion tematica para el disefio y convocatoria del
concurso anual de sistematizaciones del FMC. En este sentido, muchas veces los
temas que aborda el Grupo corresponden a preguntas mas generales y abstractas en
perjuicio de temas mas aplicados.

Ademas, si bien se avanza en mejorar la calidad de los instrumentos de comunicacion
e intercambio de caracter electronico, también se ponen en evidencia sus limitaciones
desde el punto de vista de los efectos que se pueden esperar de ellos, especialmente
cuando el objetivo es el aprendizaje y no sélo la comunicacion o difusién.

Este conjunto de aciertos y debilidades de la experiencia de nacimiento y desarrollo del
GC son analizados en una reunidn presencial del Consejo del GC y del Comité del
FMC realizada en Lima en febrero de 2004. En esta reunion se discuten cuatro
preguntas centrales que luego seran un insumo para el segundo trienio del Grupo: (a)
¢cual es el valor agregado del GC?; (b) ¢cuales son los usuarios o la poblacion meta
del GC?; c) ¢como integrar los diferentes instrumentos del GC para mejorar la calidad y
la eficacia de los procesos de aprendizaje social? y d) ;como mejorar la gobernanza
del GC?

2.1.4 Segundo trienio del Grupo Chorlavi

A partir del analisis de las fortalezas, debilidades, valor agregado y nicho del GC, la
propuesta para esta nueva etapa introduce varias innovaciones. Entre estas sobresalen
las siguientes:

a. Opcién por el Aprendizaje Social como concepto central de la accién del GC.
Este concepto se define como un proceso de aprendizaje caracterizado por: (i)
partir y estar basado en la reflexion critica sobre experiencias innovadoras de
transformacion en distintos ambitos o dimensiones de las sociedades rurales; (ii)
articular el espacio de las experiencias particulares con el espacio en el que las
lecciones de dichas experiencias pueden institucionalizarse; (iii) estar al servicio
y buscar influir en los catalizadores del cambio; (iv) emplear métodos que
permitan el desarrollo de potencialidades, capacidades y creatividad de los
actores del aprendizaje, viabilizando la construccion de nuevas relaciones; (v)
movilizar actores que operan en espacios articulados, apoyandose y apoyando
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iniciativas ya en curso; (vi) operar con alcance regional (continental) y (vii) ser
multisectorial y transversal a reflexiones y organizaciones tematicas
especializadas.

Orientacion prioritaria del GC a facilitar procesos de aprendizaje que involucren
a catalizadores de cambio, es decir, a las personas, grupos u organizaciones
que, con sus acciones y/o sus ideas, estan creando nuevas formas de pensar y
de hacer las transformaciones en las sociedades rurales, contribuyendo a mover
las fronteras actuales en cuanto a conocimientos, practicas y politicas.

Definicién de un tema marco para acotar la agenda tematica para el periodo
2005-2007. Este tema marco fue definido de la siguiente forma: “Las actividades
del GC estaran centradas en los procesos de transformacion institucional y
productiva de territorios rurales pobres y tradicionalmente marginados que, a
pesar de enfrentar un contexto adverso, han sido capaces de revalorizarse a
partir de visiones estratégicas creativas” (Rimisp, 2005).

Proyectos de aprendizaje como unidades basicas de trabajo del GC. Un
proyecto de aprendizaje es un conjunto de actividades de sistematizacion,
reflexion critica, didlogo, comunicacion y documentacién que, a través de un
proceso sistematico, analitico e integral, busca dar respuesta a las preguntas
formuladas alrededor de un tema especifico y relevante (tema eje).

La unidad de trabajo, es decir, el proyecto de aprendizaje, considera las siguientes
etapas y componentes: (a) identificacion de temas prioritarios mediante procesos de
consulta con los catalizadores de cambio; (b) sintesis del conocimiento y de las
experiencias existentes en esos temas y, a partir de ello, formulaciéon de objetivos de
aprendizaje; procesos de reflexion critica (sistematizacion) a partir de experiencias que
ilustran sobre los temas priorizados; (c) analisis comparativo de los resultados de las
sistematizaciones para extraer resultados, conclusiones y recomendaciones; (d)
comunicacion de los resultados y e) fortalecimiento de capacidades a través de la
capacitacion a distancia y de otros métodos como rutas de aprendizaje.

A continuacioén, en el cuadro 1, se presenta un resumen con las etapas de la historia
del GC.

Cuadro 1. Etapas y principales hitos en el desarrollo del Grupo Chorlavi

Ao Etapa Principales hitos
1997/1998 | Antecedentes | - Programa de Investigacion Sobre Metodologias de Seguimiento y
del GC Evaluacion de Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en ALC,
con financiamiento IDRC; primera experiencia con un fondo
concursable de pequefios proyectos.
- Seminario de Ibarra, Ecuador (en la Hacienda Chorlavi) organizado
por ALOP e ICCO, para discutir sobre la necesidad de un mecanismo
para el intercambio de experiencias entre ONG y OR.
1999/2000 | Puesta en | - ALOP e ICCO seleccionan a Rimisp mediante concurso publico para
marcha del GC | implementar un plan piloto para el desarrollo del Grupo Chorlavi.
- Ejecucion del proyecto con un marcado caracter experimental.
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2001/2004 Primer trienio | - Fusion de Fondo Minga (apoyado por IDRC) y del Fondo Chorlavi

del GC (apoyado por ICCO y ALOP) para dar origen al FMC.

- Inicio de la edicion del Boletin InterCambios en conjunto con
FIDAMERICA.

- Implementacién del sitio web del GC y del sitio web del FMC.

- Al finalizar el 2004 se realiza una reunién ampliada del Consejo del
GC y del Comité del FMC para reflexionar sobre la experiencia y
extraer lecciones para el disefio de una nueva etapa del Grupo.

2005/2007 Segundo - Unificacién de Consejo del GC y del Comité del FMC en una sola
trienio del GC | instancia de gobierno (Consejo del GC).
(fase actual) - Definicion de un tema central de aprendizaje de tres afios de
duracion.
- Definicion de proyectos de aprendizaje social como estrategia central
del Grupo.

- Precisién en la definicion de la poblacion meta del Grupo.

2.2 Los aspectos sobresalientes del Grupo Chorlavi

Como se desprende de la seccion anterior, el recorrido desde los antecedentes hasta el
segundo trienio ha sido un proceso muy dinamico de innovacion y “gestion adaptativa”.
Se trata de un proceso rapido y no formalizado, de constante reflexion y toma de
decisiones a partir de los problemas, éxitos y “sorpresas” que se van encontrando en el
camino —apoyado por evaluaciones anuales sobre el GC y sus instrumentos— y un
analisis critico de los conceptos, estrategias y respuestas de los participantes. En esta
evolucién se innova en los siguientes aspectos:

El marco conceptual. Este transita del “intercambio de experiencias” al
aprendizaje organizacional y luego al aprendizaje social.

La agenda temaética. Se parte con seis temas acotados, luego se da una
apertura tematica sobre la base de definiciones anuales independientes entre si,
para después buscar la definicion de un tema marco trienal que articula o vincula
los proyectos de aprendizaje que se inician cada afo.

Los instrumentos. La transicion del Fondo Chorlavi y del Fondo de proyectos
inicial con IDRC, al FMC, permiti6 afianzar este instrumento. El mismo se va
perfeccionando de afio en afio, como se constata al revisar los cambios en su
reglamento de operaciones. La aparicién gradual de otras herramientas aporta
nuevas capacidades para apoyar los procesos de aprendizaje y para ampliar la
red de usuarios y participantes. Un tema constante ha sido como mejorar la
articulacion de los diferentes instrumentos, hasta la aparicion de la idea de
proyectos de aprendizaje.

Los usuarios. El camino se inicid con una poblacién objetivo centrada en grupos
de trabajo tematicos. A poco andar se concluyé que ello duplicaba el trabajo de
otras redes. Se pasa asi por un énfasis en dar apoyo y servicios a una poblacion
caracterizada amplia y vagamente como ONG y OR. Una preocupacion de esta
etapa es como llegar a aquellas ONG y OR “invisibles”, es decir, que no estan
integradas en los circuitos internacionales mas o menos formales. Gradualmente
se constatan los diversos problemas que surgen de una definicion tan amplia y
vaga de los usuarios del GC y, con esa base, se toma la opcién por los
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catalizadores de cambio, buscando que ellos se constituyan en los principales
“‘duefios y usuarios” del GC. Sin embargo, se mantiene la obligacion de hacer
llegar los resultados parciales y finales de los proyectos de aprendizaje al mas
amplio conjunto de ONG y OR interesadas en la problematica rural
latinoamericana. Esta dinamica de participacion y adhesion de distintas
audiencias y participantes en el GC esta encaminada a involucrar los aportes y
los puntos de vista de multiples actores del desarrollo rural, cuidando, a su vez,
la calidad de dicha participacion.

e El gobierno y la gestion. Ha sido una preocupacion permanente establecer un
sistema de gobierno —consejo o comité— que sea efectivamente capaz de dar
orientacion estratégica y programatica al GC, pero que no se convierta en una
burocracia pesada y costosa. De la misma forma, a nivel de la Secretaria
Ejecutiva, ha existido una busqueda de férmulas para mejorar continuamente la
calidad, eficiencia y transparencia de los procesos, asegurar la apertura a la mas
amplia participacion posible, y mantener bajos costos administrativos y de
operacion de tal forma que lo fundamental de los presupuestos vayan a las
actividades. El criterio basico es que ésta es una red o plataforma donde lo
central son las actividades y donde el “aparato” debe ser minimo y lo mas liviano
posible.

3. Ciclos y proyectos de aprendizaje

3.1 Del aprendizaje organizacional al aprendizaje social

Es necesario no perder de vista que el aprendizaje al que se enfoca la plataforma del
GC es a través de una red que hace un fuerte uso de medios electronicos de
comunicacion. Lo anterior conlleva caracteristicas especificas tanto en el aprendizaje
como en la evaluacién de los logros que puedan obtenerse ya que se cuenta con una
audiencia difusa e indeterminada.

Se trata de un "aprendizaje en la accién” que se genera desde la practica de
implementar un programa, proyecto o intervencion de la cual se produce conocimiento
—lecciones aprendidas—. El rescate de dicho conocimiento se utiliza para mejorar las
implementaciones en terreno (institucionalizacién) y para contribuir al cuerpo mayor de
conocimiento sobre el tema del ciclo de aprendizaje (Guijt et al. 2002).

Desde este punto de vista, el GC ha experimentado una evolucion. El primer proyecto
de tres afos se propuso facilitar el aprendizaje organizacional para mejorar las
intervenciones orientadas a abatir la pobreza, modificar los sistemas de exclusion,
promover el desarrollo rural sustentable y mejorar el manejo de los recursos naturales.
La idea respondia a la necesidad de facilitar procesos de aprendizaje en las
organizaciones publicas y privadas cuya accién tiene un efecto sobre la inequidad, la
pobreza rural, el manejo de los recursos naturales y el desarrollo rural sustentable
(Rimisp, 2002).
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Las organizaciones tienen la facultad de aprender a través de los individuos que la
conforman; por lo tanto, la formacion y el desarrollo de las personas son un elemento
fundamental en el andamiaje del aprendizaje organizacional. Este tipo de aprendizaje
genera innovacion y procesos de cambio en los estilos de vida y actitudes del personal
que integra las organizaciones.

El aprendizaje social, por su parte, se enfoca a determinar en qué medida aprenden los
individuos no solo de la experiencia directa sino también de observar lo que les ocurre
a otros. El aprendizaje social es el modo en que los individuos adquieren
conocimientos, que modifican sus estructuras cognitivas y conductas, a través de la
socializacion e interaccion que mantienen con otros individuos en un determinado
contexto sociocultural y fisico. Este tipo de aprendizaje se centra, mas que en el
individuo, en los procesos de interaccion social a partir de los cuales las personas
adquieren y construyen conocimiento (Suné Torrents, 2004; Urquijo et al. 1998).

En el proyecto que esta actualmente en ejecucion se plantea que “el Grupo Chorlavi
tiene por objetivo general estimular y facilitar procesos descentralizados de aprendizaje
social orientados a enriquecer la calidad y potenciar la efectividad de las iniciativas
transformadoras en las sociedades rurales de América Latina y el Caribe, en relacion
con una agenda tematica definida y delimitada de desarrollo rural sustentable (tema
marco)” (Rimisp. 2005).

Esta evolucién de aprendizaje organizacional a social es un salto cualitativo que refleja
mejor las caracteristicas de la plataforma, especialmente en relaciéon al proceso de
generacidon y agregacion de valor al conocimiento que se genera en los ciclos de
aprendizaje. Tanto la recuperacion del saber empirico como el instrumento participativo
que se utiliza, modelan el conocimiento especifico y la contribucién al desarrollo
tematico con las experiencias individuales, de tal manera que el resultado final
incorpora el condicionamiento social y el contexto en que se genera y analiza el
conocimiento que es la base del aprendizaje.

3.2 El ciclo de aprendizaje del Grupo Chorlavi

Desde el primer trienio se genera el concepto de “ciclos de aprendizaje”, que
corresponde a una sucesion de actividades que el Grupo pone en practica para generar
procesos de aprendizaje a partir de la reflexion critica sobre experiencias de desarrollo
rural. Tanto la practica de estas actividades como el esfuerzo analitico permiten el
aprendizaje de los participantes en distintos momentos y niveles.

En un ciclo de aprendizaje se cumplen diferentes etapas: la construccién de un marco
tematico, un cuerpo de conocimiento basado en la sistematizacion de experiencias, el
enriquecimiento de los analisis y conceptos con la participaciéon de muchos interesados,
una sintesis tematica basada en conceptos y experiencias e, idealmente, un esquema
de capacitacion a practicantes e interesados en temas de desarrollo rural. En el
espacio de los proyectos de GC, estos ciclos tienen una duracion de casi dos afos,
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incluyen la utilizacion de todos los instrumentos del GC y apuntan directamente al
aprendizaje de las audiencias y participantes definidos para el GC.

El ciclo se inicia con la identificacion de un tema eje, que permite definir claramente el
tema de aprendizaje del ciclo. En el caso del GC la definicion de los ejes de
aprendizaje ha variado en cada una de las etapas del GC. Asi en la etapa de puesta en
marcha, los temas fueron definidos en el taller convocado por ICCO y ALOP. En el
primer trienio, la seleccién tematica se realizaba afio a aifo mediante una consulta
amplia a investigadores, agentes de desarrollo, organizaciones sociales y ONG que
finalmente era refrendada por el Consejo del GC. En el segundo trienio la definicidon
tematica se realiza en consulta con los catalizadores de cambio sobre un marco
definido por el tema marco trianual. El resultado de la consulta es analizado vy
refrendado por el Consejo del GC. Este esquema que en rigor ha sido aplicado durante
el afio 2005 no esta exento del problema al que se hacia referencia con antelacion,
relacionado al tipo de preguntas y el tipo de usuarios de los resultados. Por un lado las
organizaciones de nivel local aspiran a recomendaciones mas “aterrizadas” en
contraposicion a los intereses de instituciones y personas mas interesadas en el ambito
de las politicas publicas o de la investigacion social.

Ya definido el tema eje, el GC realiza una convocatoria a participar en el concurso de
sistematizacion de experiencias del FMC. Esta convocatoria, que se distribuye
ampliamente por medios electronicos, esta basada en procedimientos y reglamentos
previamente aprobados por el Consejo del Grupo y de publico conocimiento. La
convocatoria permite la seleccion de las mejores propuestas de sistematizacién sobre
la base de calidad de los proyectos, caracter innovador de las experiencias, articulacion
con experiencias en curso y calidad de las instituciones y de los profesionales que
participaran de la sistematizacion. Una vez que se han seleccionado las propuestas
ganadoras se inicia el trabajo de campo, realizado por las comunidades rurales que son
los protagonistas de la experiencia. Muchas veces las comunidades son acompafnadas
por ONG o investigadores de universidades o centros de investigacion en una
articulacion de instituciones heterogéneas. Este proceso es incentivado por el GC.

Luego de la sistematizacion de las experiencias concretas se desarrolla la sintesis, que
consiste en rescatar los principales elementos de cada una de las experiencias y
buscar elementos comunes que permitan derivar lecciones y recomendaciones a un
numero mayor de realidades. Es decir, es un ejercicio que busca salir de lo particular
de cada experiencia para buscar ciertos grados de generalidad. Esta etapa incluye una
conferencia electronica abierta a todos los interesados para enriquecer la sintesis.

Finalizada la etapa de sintesis, se implementan diferentes estrategias para la
comunicacion y la construccion de capacidades en diferentes organizaciones y
personas relacionadas al desarrollo rural. En general, se emplean instrumentos de
difusién electronica, publicacién de articulos, talleres de capacitacién y cursos a
distancia. Para la etapa 2005-2007 se considera incluir nuevas herramientas como
rutas de aprendizaje y nuevos tipos de iniciativas de comunicacién. A este esfuerzo se
agrega otro circuito, que el GC no maneja directamente, que consiste en la
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comunicacion que realizan las mismas organizaciones que han participado en el
proceso Yy, especialmente, en las sistematizaciones apoyadas a través del FMC.

En la Figura 1 Esquema de un ciclo de aprendizaje del Grupo Chorlavi se muestran los
diferentes momentos en que se articulan los distintos instrumentos del GC en el ciclo
de aprendizaje. Este conjunto de actividades se basa en instrumentos TIC vy
presenciales y dan origen a lo que en el siguiente capitulo se detalla como proyecto de
aprendizaje.

£ -> >
————————————— e
U Curso a distancia 4 Convocatoria Fondo
| U Ruta de aprendizaje U Seleccion propuestas
| Y Folleto de distribucion amplia U Taller de acuerdos

U Estado del arte

I U Conferencia electronica
O Talleres de presentacion de
resultados
I Q Informe de sintesis con
lecciones y nuevas preguntas

Definicion de
un tema eje

Sistematizacion de
experiencias de
desarrollo

Comunicacion y
construccioén de
capacidades

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Sintesis |
|
|
|
|
v

Q Taller de sintesis integradora: integradora O Dos Foros de didlogo y
— Documento sintesis para debate del Grupo de
Folleto Trabajo
U Conferencia electronica
sobre el tema
I
Pty Attt 4
Estrategia continua Sitio web
de creacion de Boletin interCambios

alianzas
Figura 1. Esquema de un ciclo de aprendizaje del Grupo Chorlavi.

3.3 De ciclo a proyecto de aprendizaje

El ciclo como una estrategia de aprendizaje organizacional se verifica en la etapa del
primer trienio del GC. Durante esta etapa se realizaron tres ciclos completos en los
temas de Accion Colectiva (AC), Desarrollo Territorial Rural (DTR) y Gobernanza
Ambiental Descentralizada (GAD).

Uno de los primeros elementos que resalta en la evaluacion de los resultados de esta
etapa es que la participacion y la valoracidon de los diferentes instrumentos del GC es
heterogénea entre los diferentes tipos de actores. Por ejemplo, el 47% de quienes han
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participado en los concursos del Fondo como ganadores de propuestas de
sistematizacion encuentra las discusiones y las conclusiones de la conferencia muy
relevantes o relevantes, en contraste con el 85% y el 68% entre los participantes que
evaluaron la conferencia cuando ésta termind y usuarios del boletin respectivamente,
dejando ver que quienes estan mas involucrados con las sistematizaciones son
quienes encuentran menos relevante la actividad final de la conferencia electrénica.

El ciclo sobre DTR cerré con varias modificaciones en relacion con el ciclo anterior,
entre las que cabe destacar la definicion de temas comunes y tareas colectivas entre
los investigadores, para asegurar una contribucion a la agregacion de valor al tema
seleccionado y el establecimiento de una red cerrada en la que participan e
intercambian experiencias los equipos técnicos que sistematizan. En la evaluacion,
estas modificaciones resultaron altamente valoradas por los equipos de
sistematizacion, quienes aprecian especialmente las instancias de intercambio y de
mutua asistencia en temas de interés comun y de metodologia de sistematizacion.

Posteriormente, en el ciclo de GAD se incluyé una segunda reunion presencial de los
ganadores del concurso hacia el final del proceso de sistematizacién. Esta nueva
actividad fue sugerida y financiada por los mismos participantes, con el fin de concretar
los productos colectivos, pero también para continuar y afinar el intercambio de
experiencias y metodologias de trabajo.

Los puntos mas débiles identificados durante el primer trienio fueron los siguientes: (a)
el tiempo relativamente prolongado entre el inicio de los proyectos de sistematizacion
de experiencias y las actividades de agregacion de valor como son la conferencia
electrénica final y la sintesis integradora; (b) el aislamiento de los sistematizadores de
las experiencias mientras se cumple esa tarea; (c) la inexistencia de un soporte técnico
mas cercano a los coordinadores de las propuestas de sistematizacion y (d) la baja
calidad de los informes finales. La propuesta que da origen a la etapa del segundo
trienio busca una solucion a estas debilidades, transformando las estrategias de
aprendizaje organizacional en aprendizaje social, corrigiendo falencias y profundizando
los puntos fuertes de la experiencia anterior del GC.

El cambio de ciclo de aprendizaje a proyecto de aprendizaje social no solo implica una
mayor precision de los objetivos de aprendizaje, sino la integracion de todos los
instrumentos que dispone el GC tras estos objetivos. También implica una mejor
articulacion de las distintas formas de participacién, destacando la integracion de los
catalizadores de cambio en las diferentes etapas de trabajo. Se plantea que este
conjunto de medidas lograran, por un lado, una mejor calidad de los productos del
Grupo, y por otro, una mejor y mas precisa definicion de diferentes usuarios de los
resultados de cada proyecto de aprendizaje social respondiendo de esta manera a las
debilidades encontradas en la etapa anterior.
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3.4 Actores y participantes

Un aspecto muy ligado con los ciclos de aprendizaje tiene que ver con las
caracteristicas propias del trabajo a través de aplicaciones de TIC. Para el GC estas
condiciones han implicado un proceso, ciertamente evolutivo, de construccion de una
red en la que hay una participacion de diferentes audiencias asociadas a los diferentes
instrumentos. Sin embargo, en la etapa del segundo trienio se ha buscado acotar la
participacion a una poblacion meta mejor definida: los catalizadores de cambio.

La propuesta original de la etapa de puesta en marcha del GC pretendia involucrar a
las ONG y OR menos visibles. El analisis de los resultados al momento de elaborar la
propuesta del primer proyecto de tres afios indicé que las ONG y OR menos visibles no
tienen un interés prioritario en el intercambio y el didlogo internacional. Sus principales
circuitos de relacionamiento son de caracter nacional y, de manera limitada,
subregional. La unica demanda de corte internacional sobre la que manifestaron estar
interesados es el acceso a nuevas fuentes de financiamiento. Ademas, la mayoria de
estas organizaciones no se habia conectado a Internet a fines de los afios 90.

Por otra parte, muchas de estas organizaciones forman parte de redes formales e
informales a escala nacional y/o subregional. Esto llevé a proponer una estrategia de
vinculacion con las organizaciones principales de dichas redes. Esto fue
complementado por el Consejo Directivo que revis6 la poblacion meta del GC,
aclarandose que el énfasis en llegar a las organizaciones menos visibles deberia
modificarse para llegar a organizaciones que de alguna manera se pudieran considerar
"nodos” de redes formales o informales, a través de las cuales circula informacion y
conocimiento o se forma opinion. Esta decisidon dio origen a la poblacion mas amplia,
pero mas difusa, con la que el GC trabajé durante la etapa del primer trienio.

Al finalizar la etapa del primer trienio se considero necesario redisefiar la estrategia en
torno a la poblacién objetivo y transitar hacia un nivel de mayor precisiéon del grupo
meta, tratando de establecer una relacion mas directa con quiénes podrian
“institucionalizar” los aprendizajes sistematizados a través del GC. Por esto en la etapa
del segundo trienio se introduce la figura de los catalizadores de cambio, que pasa a
constituir la poblacion meta del mismo. Esta poblacién debe sefialar las prioridades de
los procesos de aprendizaje social a través de su participacion directa en las consultas
y dialogos de donde surgen los temas en torno a los cuales se organizaran los
proyectos de aprendizaje.

Por otra parte, durante el primer trienio se establecié el sitio web del GC con mas de
900 mil accesos anuales, se consolida una lista de mas de 2.000 direcciones de
interesados en participar de conferencias electronicas y se inicia la publicacion mensual
del boletin electronico InterCambios, que hoy cuenta con mas de 10.000 suscriptores.
Estos instrumentos se mantienen en la etapa del tercer trienio, permitiendo la
participacion amplia, aunque difusa, de diferentes organizaciones y personas
interesadas en las tematicas y resultados del GC.
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Tanto el sitio web como las listas electronicas de las conferencias y el boletin
establecen de hecho una audiencia muy heterogénea, dificil de precisar en sus
caracteristicas principales, pero relativamente dinamica y con un crecimiento constante
en el tiempo. Es una audiencia pasiva por cuanto su interaccion con el GC es baja y su
principal actividad es recibir o buscar informacion y documentacion que se le provee a
través del boletin InterCambios y del sitio web.

Por otro lado, ya desde la etapa de formacion del GC se genera otra audiencia con
caracteristicas diferentes. Se trata de técnicos e instituciones con intereses dirigidos
mas hacia los temas y los concursos que anualmente se convocan a través del FMC.
Este grupo conforma una audiencia bastante mas homogénea, con caracteristicas mas
determinadas y con una participacion relativamente intensiva cuando se trata de los
ganadores de los concursos.

Se han realizado esfuerzos deliberados para que haya una mayor integracion entre las
audiencias del GC. Se ha buscado, por ejemplo, que los usuarios del FMC utilicen mas
los instrumentos de comunicacién y que los temas que se ventilan en éstos provengan
de las experiencias de los usuarios del Fondo. Sin embargo, ésta no es una tarea facil;
s6lo una proporcion reducida de los postulantes no ganadores mantienen una
participacion activa en las deliberaciones electronicas sobre el tema que postularon.
Por otra parte, la participacion masiva en actividades como una conferencia electronica,
conduce inevitablemente a la generalizacion de los analisis y a desdibujar los detalles
que son de interés de quienes estan discutiendo sus propias experiencias con el resto
de la audiencia. A este escenario, sera necesario agregar ahora a los catalizadores del
cambio, sobre quienes debe recaer el grueso de la accién del GC, en la medida que
éste intenta convertirse en una plataforma e instrumento de servicio de este grupo de
personas y organizaciones.

En sintesis, la construccién de una red electrénica abierta que persigue el aprendizaje
social no puede concentrarse s6lo en una poblacién objetivo claramente definida e
identificable, cuando elige un enfoque de aprendizaje social que se realiza a partir de
las experiencias de las sociedades rurales. El disefio de los instrumentos del GC y de
los ciclos de aprendizaje social generan distintas audiencias, cuyas funciones en los
ciclos de aprendizaje enriquecen el conocimiento creado . Uno de los elementos que ha
implicado mayor atenciéon del Grupo ha sido precisamente este. Una resolucion
adecuada de esta tensién entre los temas, los usuarios y la participacion en los
diferentes instrumentos es crucial para asegurar un adecuado impacto del GC.

4. Instrumentos del Grupo Chorlavi

4.1 Los instrumentos del Grupo en las diferentes etapas

En la etapa de puesta en marcha del GC se contaba basicamente con dos
instrumentos que apoyaban la estrategia de aprendizaje: los grupos tematicos y las
conferencias electréonicas. Se suponia que los grupos tematicos desarrollarian
discusiones electrénicas sobre temas especificos; sin embargo, ello sélo se logré en
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unos tres o cuatro de los seis grupos tematicos. La explicacion fue que los participantes
ya contaban con otras redes formales o informales sobre esos temas. Las discusiones
eran apoyadas por pequefias sistematizaciones que se asignaban por medio del Fondo
Chorlavi.

Ya durante la etapa del primer trienio nace el FMC como un instrumento al servicio de
la estrategia de aprendizaje organizacional del GC. Durante esta misma etapa se crea
el sitio web del GC, como un espacio de consulta y comunicacion no solo de los
resultados de las sistematizaciones del FMC y de las conferencias electrénicas, sino
que también como un lugar donde es posible encontrar informacion actualizada y
relevante para las organizaciones e individuos que estan interesados en la tematica del
desarrollo rural en Latinoamérica. Asimismo, en el primer trienio se inicia la publicacion
del boletin electronico InterCambios y se implementa el primer curso a distancia sobre
Accion Colectiva y Desarrollo Rural en convenios con FAO — FEDEPAL.

Para el desarrollo de la etapa del segundo trienio se han considerado tres actividades
adicionales que terminan por conformar la bateria de instrumentos que configuran la
estrategia de aprendizaje social del GC. Estos son la figura de un lider o facilitador de
los proyectos de aprendizaje social, las rutas de aprendizaje y los talleres de entrega y
discusion de resultados con grupos de interés. Estos nuevos instrumentos buscan
fortalecer la fase de difusidn e institucionalizacién de los resultados del GC.

4.2 El Fondo Mink’a de Chorlavi

En la etapa de puesta en marcha del GC se establece el Fondo Chorlavi, que se
plante6 como un fondo abierto, orientado a generar nuevos conocimientos a través de
actividades de sistematizacion e intercambio de experiencias locales. Desde ese
momento, el Fondo apoya la agregacién de valor a través de iniciativas de cooperacion
y trabajo conjunto interinstitucional. Se estipula que podrian postular las instituciones
interesadas en sistematizar experiencias y en promover el intercambio de las mismas,
su andlisis y la documentacion de esos nuevos conocimientos. Se requiere que las
propuestas demuestren colaboracion y cooperacién en la diversidad, esto es,
instituciones de distintos paises, de diferente tipo o especializadas en distintos ejes
tematicos y provenientes de diferentes escuelas tematicas. Con estas premisas se
busca asegurar la convergencia de distintos puntos de vistas, diversos enfoques de
investigacion y trabajo aplicado asi como la heterogeneidad institucional que dio origen
a la formacién del GC y del Fondo. Con estos criterios se aprobaron los primeros cinco
proyectos que iniciaron actividades a principios del afio 2.000.

En la etapa del primer trienio se produce la integracion del Fondo Chorlavi apoyado por
ICCO y el Fondo Competitivo del Programa de Investigacion sobre Metodologias de
Seguimiento y Evaluacién de Proyectos de Manejo de Recursos Naturales en América
Latina y el Caribe, apoyado por el IDRC. Con esta integracién se crea el FMC. EI FMC
seguiria siendo un instrumento del GC, pero con un nuevo arreglo institucional que crea
un Comité del Fondo que lidera, asume decisiones mayores, aprueba el reglamento y
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selecciona las propuestas ganadoras de cada concurso, entre otras atribuciones. De
esta manera, en esta etapa se establecen dos instancias de gobierno separadas, una
para el FMC y otra para el GC.

Es importante anotar que los llamados a concurso se hacen a través de medios
electrénicos, tanto en el sitio web de GC y el FMC, como a través del boletin
InterCambios y otras listas electronicas de usuarios del GC. En general, la respuesta
de participacion en cada uno de los llamados es altamente satisfactoria. En promedio
se reciben mas de 90 propuestas por concurso, involucrando en cada ronda a mas de
120 organizaciones de alrededor de 12 a 15 paises de la region.

Una constante en este proceso dinamico de innovacion en el disefio y la gestion del
FMC ha sido mantener mecanismos muy claros y fuertes para asegurar la
transparencia del concurso. En la convocatoria a los concursos se informan
publicamente los criterios de elegibilidad y de evaluacién para la seleccion de las
propuestas ganadoras. Cada propuesta elegible es revisada y analizada de manera
independiente por dos evaluadores anénimos y por un “arbitro” en caso de diferencias
importantes entre las dos puntuaciones iniciales. EI Consejo revisa y certifica el
proceso de evaluacion y calificacion de las propuestas. Asimismo, el Consejo hace la
seleccion final sobre estrictos criterios de prelacidbn por puntaje, con provisiones
preestablecidas y objetivas para corregir eventuales desbalances geograficos y tipos de
organizacion.

Durante la etapa del segundo trienio, el FMC presenta modificaciones importantes: (a)
la fusién de los Consejos del GC y del FMC en un solo Consejo que tiene atribuciones
de direccién en los aspectos programaticos y estratégicos; (b) la seleccion por el
Consejo de una consultora externa, independiente a la Secretaria Ejecutiva que dirige
la evaluacién, para auditar y certificar el proceso de calificacion del concurso del FMC.
Esta auditoria permite al Consejo certificar que el concurso ha sido bien llevado y que
se ha tratado de un proceso transparente, objetivo e imparcial y (c) la introduccién de
mecanismos —siempre dentro de los limites de prelacion de puntaje— sobre la seleccion
de ganadores del FMC, con el propésito de corregir eventuales desequilibrios por tipo
de organizacién ganadora y por zona geografica.

La correccion de estos desequilibrios ha sido una preocupaciéon constante. Los
resultados iniciales permitieron concluir que determinados tipos de organizaciones,
como OR, y algunas subregiones —Centroamérica en especial-, tendian a quedar
subrepresentadas en el grupo de ganadores de los concursos. A contar del aino 2003,
se realiza un esfuerzo especial de promocién al concurso en Centroamérica, buscando
involucrar especialmente a OR de esa subregion. Las actividades realizadas han sido
las siguientes:

e 2003. Talleres de promocion en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
y Nicaragua, a cargo de una consultora. Asociado a este esfuerzo, las
postulaciones de esta region pasaron del 10% en el afio 2002 al 14% en el ano
2003 (Escobar et al. 2005).
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e 2004. Talleres de promocion del concurso en los paises de Centroamérica
(Costa Rica, ElI Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama)
realizados por la misma consultora. En este afo la proporcion de la participacion
de los paises de América Central se mantuvo practicamente constante con
respecto al ano anterior (Escobar et al. 2005).

e 2005. Talleres de promocién en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua, realizados por una ONG —Servicio de Informacion Mesoamericano
sobre Agricultura Sostenible, SIMAS, de Nicaragua—, con reforzamiento de la
difusion de informacion por medios electronicos. En esta oportunidad hubo
presencia de un técnico del GC en dos de los talleres. Esta vez las propuestas
de Centroamérica representaron el 18% del total de propuestas recibidas.

En sintesis, entre los anos 2003 y 2005 se ha logrado casi duplicar la participacion en

el concurso de entidades de Centroamérica.

4.3 Conferencias electronicas

El GC ha realizado en total 12 conferencias electrénicas. En promedio una conferencia
electrénica genera mas de 150 mensajes de los participantes y es seguida por mas de
1.500 personas. El listado de los temas de las conferencias desarrolladas hasta la
fecha es el siguiente:

1. Experiencias de acceso de territorios rurales pobres a mercados dinamicos (dos

conferencias).

2. Gobernanza ambiental descentralizada en el sector rural de América Latina y el
Caribe.

3. Pobreza rural, distribucion del ingreso y politicas sociales en América Latina y el
Caribe.

4. Desarrollo territorial rural.

5. Constitucion y régimen agrario.

6. Accion colectiva y mejoras en las condiciones de vida de las poblaciones rurales.

7. La crisis del café: causas, consecuencias y estrategias de respuesta de las

comunidades rurales.
8. Acceso de campesinos a mercados organicos.
9. Repensar el financiamiento rural.
10.Reformas agrarias y mercados de tierras.
11.El caracter multifuncional de la tierra y la agricultura.

Como se observa en los graficos 1 al 3, la evaluacion de las conferencias electronicas,
realizadas en los ultimos cuatro afios a través de encuestas a los participantes, permite
concluir que una alta proporcién de ellos leen todos o la mayoria de los materiales
compartidos durante la conferencia. Sostenidamente, el 96% de quienes leen los
mensajes encuentra que su contenido es muy util o util. Un poco mas del 76% de
quienes respondieron las encuestas de evaluacion considera que la calidad de las
conferencias electronicas es buena o excelente. Estos criterios estan basados en
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comparaciones que hacen los participantes del material de las conferencias del GC y
de otras conferencias electrénicas de organismos de desarrollo rural.

En sintesis, las conferencias electronicas son muy importantes para el logro de los
objetivos del GC, cuando menos por dos razones: (a) por las funciones de
comunicacion y dialogo “de doble via” que cumplen en los proyectos de aprendizaje y
(b) por el gran numero de participantes. Sin duda, las conferencias electronicas
contribuyen a la condicion de red interactiva de la plataforma.

¢Como considera la calidad de las conferencias
electronicas del Grupo Chorlavi?

18,4% 18,4% @ Excelente
53% O Buena
W Regular
57.9% O Aceptable

n=74

Grafico 1. Percepcién de calidad de las conferencias electronicas del Grupo Chorlavi.

Marque las opciones que mejor describan su participacion en
la conferencia

100%—

50%t @ 2000
40% O 2001
30%
O 2003
20%—
o,
0% /50%: 2 o 2004
0% N\
Leitodas o la Lei solo unas No lei ninguna o
mayoria de las pocas casi ninguna de
ponencias y ponencias y las ponencias y
mensajes mensajes mensajes

n (2000) = 45; n (2001) = 45; n (2003) = 44; n (2004) = 66

Grafico 2. Participacion en las conferencias electrénicas del Grupo Chorlavi.
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¢ Como califica la UTILIDAD para usted de la conferencia
electronica?

@ 2000
0 2001
0 2003
0 2004

0%

»
0% T -

Util o muy il Regular Poco o totalmente
inatil

n (2000) = 45; n (2001) = 45; n (2003) = 44; n (2004) = 66

Grafico 3. Percepcion de utilidad de las conferencias electronicas del Grupo Chorlavi.

4.4 El Boletin InterCambios y el sitio web del Grupo Chorlavi’

En relacion con el boletin electronico InterCambios, los graficos 4 al 7 muestran la
regularidad de los lectores, la utilidad que tiene este instrumento para ellos vy la
relevancia de los temas que se analizan en las ediciones mensuales de este boletin.
Estos resultados indican que una alta proporcion de quienes leen del boletin (67%)
encuentran que este instrumento les ayuda a realizar mejor su trabajo. Adicionalmente,
el 82% encuentra que los temas del boletin son relevantes para las instituciones en las
cuales trabajan.

Los juicios sobre la calidad del boletin se representan en el grafico 4. Mas del 54%
declara que su calidad es excelente. Mas del 70% compara al boletin con publicaciones
especializadas en desarrollo rural al momento de evaluar la calidad de InterCambios.

! Los resultados aqui presentados pueden contener un sesgo en el sentido que los que participan, y por
tanto los que emiten el juicio evaluativo, son personas que estan interesadas en el tema en cuestion.

26



¢ Como considera la calidad del boletin
InterCambios?

5,6%

@ Excelente

40.2 . O Buena
e 54,2% 0O Aceptable

n=72

Grafico 4. Sobre la calidad del boletin InterCambios.

En relacion al boletin electrénico
InterCambios, Ud. se define como:

02003
@ 2004

Un lector Un lector No me
habitual ocasional gusta/no lo
conozco

n (2003) = 343; n (2004) = 62

Grafico 5. Clasificacion del grado de lectura del boletin IntercCambios.
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(El boletin electrénico InterCambios le ayuda
arealizar mejor su trabajo?

02003
@ 2004

Me ayuda De manera Poco o nada
regular

h (2003)= 315; n (2004) = 61

Gréafico 6. Utilidad del boletin InterCambios.

¢Los temas tratados en el boletin
electrénico InterCambios son relevantes
para el trabajo de las instituciones u
organizaciones con que Ud. trabaja?

02003
@ 2004

Relevantes Mas o Poco o nada
menos relevantes
relevantes

n (2003)=315; n (2004) = 61
Grafico 7. Relevancia de los temas tratados en el boletin InterCambios.

El sitio web del GC también muestra un aumento constante de usuarios en el tiempo
que declaran visitarlo con frecuencia. Como se puede apreciar en el grafico 10, la
tendencia muestra que hay mas de 800.000. accesos anuales al sitio, con un aumento
considerable durante el afio 2003 que supera los 900.000 accesos. Tres cuartas partes
de los usuarios consideran que el contenido es relevante para las instituciones y la
mitad considera que ese contenido le ayuda a realizar mejor su trabajo. Esto explica
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que entre los afnos 2001 y 2005 la obtencion de documentos desde el sitio del GC se
ha multiplicado por 15 veces, pasando de 2.000 a 32.000 documentos solicitados con
éxito al afo.

La casi totalidad de quienes evaluan el sitio web consideran que sus contenidos son de
una calidad entre buena y excelente. Mas del 60% de quienes evaluan la calidad del
contenido del sitio la compara con los materiales de sitios web de redes de desarrollo
rural.

¢, Como considera la calidad del sitio web
del Grupo Chorlavi?

10,30%
= Excelente
48,70%
O Buena
41% O Aceptable

n=385

Grafico 8. Sobre la calidad del sitio web del Grupo Chorlavi.

¢Los contenidos del sitio web del Grupo Chorlavi son
relevantes para el trabajo de las instituciones u
organizaciones con que Ud. Trabaja?

80% ¢
70% +
60% +
50% +
40%
30% +
20% +
10% -
0%,4
Relevantes Mas o menos Poco o nada
relevantes relevantes

02003
@ 2004

n (2003) = 270 n (2003) = 51

Grafico 9. Valoracion de los contenidos del web del Grupo Chorlavi.
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Visitas sitio web Grupo Chorlavi
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Grafico 10. Accesos anuales al sitio web del Grupo Chorlavi.

4.5 Formacion de capacidades a través de cursos a distancia

Una vez finalizado el ciclo de aprendizaje sobre “Accidén colectiva y mejora en las
condiciones de vida de las familias rurales” el afio 2002, se firmd un convenio de
cooperacion con la FAO y FODEPAL para editar los materiales del GC sobre el tema
de manera de permitir un curso de capacitacion a distancia para profesionales del area
de desarrollo rural de Latinoamérica.

Este curso ha sido dictado en dos oportunidades con mas de 40 alumnos de mas de 12
paises de la region. La evaluacién de los materiales proporcionados asi como del
enfoque de aprendizaje desde las experiencias de desarrollo de las comunidades
rurales ha sido muy buena, lo que ha permitido firmar un nuevo convenio con FAO-
FODEPAL para el afio 2006.

Es interesante destacar que una buena proporcion de los alumnos valora poder trabajar
los conceptos tedricos de la accion colectiva con ejemplos de la vida real aportados por
el GC. Esta combinacién de teoria y practica ha permitido un buen nivel de discusion y
aprovechamiento de la informacién y obtener lecciones que se desprenden del trabajo
del GC.
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5. Direccion y gestion del Grupo Chorlavi

5.1 Gobierno del Grupo Chorlavi

En sus diferentes etapas, el GC ha ido innovando en sus sistemas de gobierno. En la
fase de antecedentes del GC existia un Comité Técnico de cinco expertos, cuyas
funciones eran bastante amplias, desde aspectos programaticos hasta evaluacion de
los proyectos presentados a los concursos del Fondo. Las discusiones de este Comité
eran enteramente virtuales, a través del correo electronico, con algun uso de
conferencias telefonicas. Los integrantes del Consejo estaban a titulo personal y eran
ad honorem, caracteristicas que se mantienen hasta ahora.

En la etapa de puesta en marcha del GC funcionan dos instancias de direccion, una
correspondiente al Comité Técnico del Programa de Investigacion apoyado por el IDRC
y un Consejo del GC, formado por siete personas reconocidas como lideres de opinidn
sobre asuntos de desarrollo rural en la region. Este Consejo tiene como funcion la
direccion y toma de decisiones sobre el Fondo Chorlavi. Las discusiones vy
deliberaciones en ambos cuerpos directivos se realizaban por medios electrénicos.

En la etapa del primer trienio del GC se contemplan dos estructuras de direccion del
Grupo, un Consejo Consultivo para el GC de no mas de ocho miembros ad honorem,
responsable de asesorar a ALOP, ICCO y Rimisp en las decisiones programaticas y
estratégicas del Grupo, y un Comité Directivo independiente para la direccion del FMC.
Este Comité fusiona los Comités que existian separadamente para los fondos del
Programa de investigacién apoyado por IDRC y del Fondo Chorlavi apoyado por ICCO
y ALOP. Ambos cuerpos directivos mantienen su funcionamiento de manera
electrénica.

Las evaluaciones del GC detectaron tres elementos que dificultaron la direccion del GC
en esta etapa. El primer problema fue una participacion muy desigual de los
consejeros, con algunos de ellos casi sin participacion en ninguna actividad. El
segundo problema fue la complejidad de los mecanismos de relacién entre el Consejo
del GC y el Comité del FMC; por ejemplo, el Consejo del GC debia aportar ideas al
Comité del FMC para la selecciéon de los temas de los concursos, pero era éste ultimo
quien tomaba decisiones. Una tercera debilidad fue que las deliberaciones a través de
medios electrénicos, si bien son de muy bajo costo, no permiten un adecuado nivel de
discusion e integracion de los miembros de la direccion del GC, los que en muchos
casos ni siquiera se conocian personalmente.

Un aspecto que debe destacarse es la participacion activa de los donantes en las
instancias de gobierno de la plataforma. No solamente se trata de una posicion
solidaria con las distintas fases del proyecto sino de una apertura al aprendizaje sobre
la marcha de la experiencia. Esto ademas facilitd enormemente que el GC haya
alcanzado una dinamica muy activa y que la introduccion de modificaciones y
adaptaciones haya podido lograrse sobre la marcha del proyecto.
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En el segundo trienio se recogen las lecciones anteriores de manera que se integran
completamente las estructuras de decision del GC y del FMC en un solo Consejo del
GC integrado por 10 personas. Este Consejo, a diferencia de lo ocurrido en las
anteriores etapas, se reune una vez al aio para tomar las decisiones estratégicas y
programaticas del Grupo y, complementariamente, delibera a través de medios
electronicos durante el afio, especialmente respecto a la definicion de temas para los
proyectos de aprendizaje social y para la decision de asignacion de ganadores del
concurso del FMC. Ademas, en esta etapa se establece un criterio formal de rotacion
de los miembros del Consejo, de manera tal que cada dos afios se debe renovar al
menos el 25% de sus integrantes.

5.2 Secretaria Ejecutiva del Grupo Chorlavi

La Secretaria Ejecutiva del GC también ha evolucionado durante este tiempo. En la
etapa de formacién y de puesta en marcha del GC no se contemplé una Secretaria
Ejecutiva permanente, por lo que Rimisp como organizacion responsable de la
ejecucion de los proyectos, asignaba tiempo de sus investigadores a tareas especificas
definidas por las instancias de gobierno del Grupo.

En el primer trienio aparece mas nitidamente la figura del coordinador. Sin embargo, no
hay una asignacion de tiempo preestablecida sino mas bien un conjunto de tareas y
responsabilidades que se deben desarrollar durante el ciclo de los proyectos de
aprendizaje organizacional.

Durante el segundo trienio el GC cuenta con un coordinador con dedicacion de medio
tiempo. Complementariamente, cada proyecto de aprendizaje cuenta con un
Facilitador, a tiempo parcial (aproximadamente un par de meses por afo). Se dispone
ademas del apoyo de investigadores de Rimisp cuando es necesario, siendo éste uno
de los aportes de contrapartida de Rimisp al financiamiento del GC.

5.3 Seguimiento y evaluacién del Grupo Chorlavi

El seguimiento y evaluacion de las actividades, efectos e impactos del GC se realizan
formalmente a partir de la etapa que se inicia con el primer trienio del GC. Desde el afio
2001 se han realizado evaluaciones anuales que han seguido diferentes enfoques
metodoldgicos, si bien siempre han descansado en entrevistas y encuestas a muestras
de los distintos tipos de participantes. Se utilizan también estadisticas sobre uso de los
instrumentos de comunicacion. En términos generales, al inicio se evaluaron las
actividades contra los planes anuales de trabajo.

Al introducir el enfoque de aprendizaje, el GC contraté un estudio (Guijt et al, 2002) que
definid un marco conceptual y metodolégico para el seguimiento y la evaluacion en un
contexto de redes de aprendizaje basadas en un uso intensivo de Internet. En la nueva
situacidn se pasa a practicas de seguimiento y evaluacion —en contraste con planes de
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trabajo— para colocar la mirada en la calidad de los procesos y el logro de los objetivos
de aprendizaje. EI documento citado dio origen a una reflexion que contribuyé a que, al
cabo de tres anos, se diera forma a las nociones de proyecto de aprendizaje y de
catalizadores de cambios.

Este enfoque de seguimiento y evaluacion ha entregado buena informacion sobre la
calidad de los procesos, instrumentos y productos. Estos resultados han servido para
identificar necesidades de cambios a los métodos, enfoques e instrumentos, como los
reglamentos del FMC. Es decir, el sistema de evaluacidon y seguimiento disponible ha
sido de gran utilidad para efectos de mejorar la gestion.

A partir del segundo trienio, el seguimiento y la evaluacion tiene las siguientes
finalidades: (a) monitorear y evaluar la calidad y eficacia de los procesos de
aprendizaje social; (b) medir los avances previstos en el proyecto e identificarlos con
mayor precision en relacion con las categorias de los diferentes catalizadores de
cambio a ser involucrados; (c) alimentar el proceso y los productos esperados en
relacién con la sistematizacion de la experiencia del GC como sistema de trabajo en
red y d) retroalimentar la coordinacion y el consejo del GC para introducir los ajustes
necesarios, en una gestion de caracter adaptativo.

Para cumplir con este cometido, se ha determinado que Rimisp establezca un esquema
de evaluacién que combine el enfoque que ha utilizado en los afios pasados v,
simultaneamente, adapte la metodologia de la medicibn de los alcances,
principalmente a través de entrevistas en profundidad a una muestra de catalizadores
del cambio. Cada afio se seleccionaran diferentes categorias, hasta concluir con todas
las categorias previstas.

5. 4 Costos y recursos humanos del Grupo Chorlavi

El costo del programa en los cuatro afios comprendidos entre 2001-2004 es de 800.000
délares. De ello, un poco menos del 10% corresponde a gastos de manejo y
administracion, lo que deja el 87,5% para financiar y apoyar las actividades del GC. En
el cuadro 2 se detallan las distintas partidas de costos como porcentajes del total
versus el total de los ingresos.

Cuadro 2. Gastos del Grupo Chorlavi en la etapa del primer trienio

Total ingresos (en USD) 813.093,00 100.0%
Fondo Mink'a de Chorlavi 593.048 72,9%
Gasto en actividades (reuniones presenciales de ganadores del concurso del 118.604 14,6%

FMC, estrategias de comunicacion, conferencias electronicas, boletin
InterCambios, sitio web)

Secretaria Ejecutiva (medio tiempo de un coordinador y otros gastos) 62.900 7,7%
Seguimiento y evaluacion 25.000 3,1%
Costos Indirectos 13.541 1,7%

813.093 100,0%
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6. Resultados y efectos

La presente sistematizacion incluy6o el analisis en profundidad de los procesos de
aprendizaje realizados por una muestra de los proyectos ganadores del FMC.

Para estos estudios se seleccionaron paises, en dos niveles: (i) Bolivia, Chile y
Nicaragua con visitas y entrevistas en profundidad a los equipos técnicos y a otros
actores de los procesos vividos en cada proyecto y ii) Argentina, Honduras y Peru con
un analisis menos profundo, centrado en los actores que facilitaron la sistematizacion.
En el conjunto de proyectos del Peru participaron representantes de la comunidad: en
Argentina y Honduras se evalud sélo un proyecto.

Se analizaron en total 14 proyectos ganadores que se clasifican de la siguiente forma:
(a) un proyecto (Argentina) corresponde al proyecto auspiciado por IDRC antes de la
gestacion del Grupo Chorlavi y constituye por tanto un punto de referencia sobre la
situacién inicial (1999); (b) cuatro proyectos son del concurso sobre “Accion colectiva y
mejoras en las condiciones de vida de la poblacién rural” (2001); (c) cuatro proyectos
pertenecen al concurso sobre “Desarrollo territorial rural” (2002) y (d) cinco proyectos
corresponden al concurso sobre “Gobernanza ambiental descentralizada” (2003).

Para estos estudios de caso se planteo la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Son la
estrategia y los procesos desarrollados por el GC y el FMC adecuados para el
aprendizaje organizacional? El contenido del analisis se concentré en las percepciones
de los distintos actores respecto a la calidad del proceso y de los productos, y en la
identificacion de resultados y efectos en cada una de las experiencias analizadas.

Se realizaron entrevistas en profundidad a 30 personas que coordinaron y ejecutaron
los proyectos ganadores (funcionarios institucionales y consultores). Se entrevistaron vy,
en algunos casos se desarrollaron talleres, con mas de 53 integrantes de las
comunidades y organizaciones sociales y de otras entidades que participaron o de
alguna forma estuvieron vinculadas a los proyectos, tales como gobiernos municipales
o redes de organizaciones sociales. Los resultados de este proceso se sintetizan en los
siguientes capitulos.

6.1 El Fondo Mink’a de Chorlavi como proceso de aprendizaje social’

Al analizar el proceso de aprendizaje impulsado por el FMC, se releva un conjunto de
elementos que se han ordenado en los siguientes aspectos: (a) mecanismos y
herramientas; (b) participacion; (c) el ciclo de aprendizaje social dinamizador y d) los
efectos: ¢ para qué sirve lo que se hace?

? Las citas textuales que aparecen en este capitulo han sido recogidas en las entrevistas realizadas en el
marco de los estudios de caso de organizaciones que han sido ganadoras del concurso Fondo Mink’a de
Chorlavi.
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6.1.1 Mecanismos y herramientas

Los estudios de caso muestran un alto grado de unanimidad de opiniones respecto a la
calidad de los principales mecanismos y herramientas empleados por el Fondo. Sobre
esto cabe destacar los siguientes aspectos:

Acceso a la informacién de la convocatoria del concurso. La mayoria de las
instituciones se enteraron del concurso via las redes a las que pertenecen y a través de
Internet. La convocatoria del Fondo es conocida y difundida ampliamente entre las
ONG, las agencias de cooperacion, los centros de investigacion, algunas universidades
y los programas de desarrollo. Parece existir un menor grado de difusion entre las
instituciones publicas —sobre todo las entidades normativas y los municipios— y las OR,
aunque algunas coordinadoras de éstas ya estan accediendo a redes y conexiones
electrénicas y por tanto estan enteradas del GC.

Mecanismo del concurso. Es un mecanismo reconocido como muy adecuado y
transparente para la presentacion y seleccion de los casos a sistematizarse. “La
convocatoria y los procedimientos estan bien establecidos, los términos de referencia
son explicitos y meticulosos, los requerimientos suficientemente simples, los plazos
razonables”. Esta opinion no es vertida sélo por las instituciones ganadoras sino
también por aquéllas que no fueron seleccionadas y por coordinadoras de OR que
conocen al GC. Algunas de éstas ultimas afirman que “el concurso es un buen
instrumento de participacion, canalizacion de fondos y generacion de conocimientos
mas democraticos”. EI mismo hecho de “concursar” es considerado como una etapa del
ciclo de aprendizaje puesto que, en muchos casos, implica ajustes en los conceptos y
métodos de los postulantes. Un elemento adicional para apreciar los concursos es que
existen pocos recursos para realizar sistematizaciones y, consecuentemente, se
considera valido competir para los mismos sobre bases claras y conocidas como las
del Fondo.

Las motivaciones para participar en los proyectos de sistematizacion. En general
se muestran dos posibilidades: (a) varios técnicos y funcionarios de la institucion, a
veces en conjunto con otras entidades locales, se interesan desde el disefio de la
propuesta, lo cual tiende a facilitar un mayor aprendizaje interinstitucional y (b) otra
minoritaria, en la que una o dos personas, a veces consultores, son las encargadas de
formular y ejecutar el proyecto, por lo que tienden a concentrar los aprendizajes y los
demas beneficios de la sistematizacion.

Reunion inicial y definicion de los temas comunes de agregacion de valor. Existe
consenso respecto al hecho de que la reunion inicial es una actividad clave. Esa
ocasion sirvio para: (a) conocer y manejar los conceptos relativos al tema del concurso,
insertando la reflexion critica de la experiencia propia; (b) identificar los ejes de la
sistematizacion orientados por las preguntas comunes; (c) definir reglas compartidas de
trabajo, con énfasis en los aspectos metodoldgicos; (d) articular todos los ganadores
estableciendo bases para un intercambio futuro y (d) aclarar aspectos administrativos y
procedimentales incluyendo, por ejemplo, el formato y el tamafo del informe final. “Es

35



valioso e importante que se hagan esfuerzos especificos para buscar valor agregado a
los temas del concurso del FMC. La reunion inicial represento la brdjula en el desarrollo
tematico porque orientd el trabajo individual y de equipo al reconocer las acciones
colectivas que cada equipo debia cumplir. Asimismo mejoro la comprension del tema al
facilitar la comparacion entre los casos y al establecer puntos de desarrollo que
pudieron no haber sido tenidos en cuenta al momento de formular las propuestas
desde cada caso individual’.

Mecanismos y soportes de conclusion del ciclo de aprendizaje. En este ambito
hubo varias expresiones sobre la necesidad de continuar con el proceso de agregacion
de valor a través de un esfuerzo mas articulado, coherente y sostenido, dirigido a
“cerrar” adecuadamente el ciclo de aprendizaje, apuntando a una mayor calidad. Las
sugerencias se han orientado a las siguientes lineas:

e La realizacion de una reunién final o un segundo taller con los siguientes
objetivos: (a) compartir las experiencias “en vivo y directo” y evaluar los
resultados individuales y colectivos; (b) recibir una mayor retroalimentacién por
parte de Rimisp y los otros colegas respecto a la calidad del producto entregado
y su aporte al tema central; (c) ensayar formas mas dinamicas para presentar el
producto empleando soportes visuales y (d) discutir las formas de difusion de los
resultados, diferenciando productos por tipos de audiencias.

e La reorientacion de la conferencia electronica final. Las opiniones, en términos
amplios, han sido criticas y se mostré que la participacion de los ganadores,
sobre todo en las correspondientes a los concursos 2001-2002, ha sido baja. En
general, se manifestaron dudas respecto a este instrumento como actividad
central del cierre del ciclo de aprendizaje. Las principales observaciones fueron
las siguientes: (a) una permanente conexién implica mucho tiempo y dedicacion;
(b) el contacto electrénico es mas frio y distante que el contacto humano; (c) por
el tipo, la secuencia y el ritmo de las intervenciones no siempre se crea una
interlocucidn fluida con un claro hilo conductor; (d) la escasa costumbre de leer y
comentar lleva a una participacion mas bien pasiva y e) las contribuciones no
suelen reflejar la riqueza de los aprendizajes individuales de cada
sistematizacion ni contribuyen sustantivamente al mejoramiento del analisis.

e La ampliacion y diversificacion de los productos finales. La publicacion final de
sintesis recibe varias observaciones. Se destacan las siguientes: (a) el hecho
que seria “dificil reconocerse”. “El trabajo realizado se diluye excesivamente en
la sintesis... uno trata de buscarse y no se encuentra, no hay un explicito
reconocimiento a las experiencias”. Por este motivo se dijo que este tipo de
documento no seria adecuado para la divulgacion local; (b) la generalidad de los
aspectos tratados y la abstraccion de resultados especificos hace que sea de
dificil aplicacion. Se plantea que “si se definieran de antemano los usos
principales de las sistematizaciones institucionales como de la general, seria
posible trabajar con orientaciones mas precisas que eviten sintesis muy
generales y hagan los aportes tematicos mas aplicados” y (c) el numero muy
limitado de copias que actualmente se esta distribuyendo.
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Mas alla de las opiniones de los involucrados, en el analisis han surgido otros tres
aspectos criticos:

La calidad de los informes institucionales. Los autores tienden a no ser muy
criticos respecto a la calidad de sus productos, que mas bien consideran
comparativamente como buenos y susceptibles de ser difundidos en varios
ambitos (cooperacion internacional, Estado, otras redes y ONG, en algunos
casos en ambientes mas académicos). Sin embargo, una revisiéon de los mismos
muestra calidades muy diferentes. Sobre todo los informes de los primeros afos
—2001 y 2002- tienen carencias en términos de la estructuracion del documento,
que llevé a producir informes voluminosos, poco ordenados, sin resumenes
ejecutivos utiles y sin la presentacion sustentada de los resultados. Finalmente,
la presentacion de conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas no
siempre estan claramente referidas a los ejes de sistematizacion.

Se tienen dudas respecto a la circulacion de estos informes, difundidos a través
de la pagina web del GC, entre los demas ganadores del mismo concurso o de
otros concursos. Pareceria que los involucrados se sientan parte del proceso de
aprendizaje hasta entregar el documento y, no habiéndose desarrollado ningun
evento final, tiendan a perder el hilo de conexién con los demas.

No se muestra una politica clara de las instituciones con relacién a la difusién,
en general, ni a la devolucién de los resultados, sobre todo a nivel de las OR
involucradas. Este aspecto es aparentemente dejado a la decisibn de cada
institucidon y uno de los argumentos esgrimidos es que no se cuenta con
recursos para enfrentar esa etapa final.

6.1.2 Participacion

La participacidn en los proyectos de sistematizacion muestra tendencias y matices
distintos que se pueden agrupar de la siguiente manera:

Una situacidon extrema y minoritaria en la que la idea del proyecto de
sistematizacion y su desarrollo fueron de caracter basicamente personal, aunque
respaldado por una institucion. Por tanto implicé un minimo involucramiento de
otras instancias a pesar de tratarse de experiencias vinculadas a acciones
colectivas en espacios territoriales definidos.

Una situacion intermedia en la que las propias instituciones conductoras de las
sistematizaciones reconocen que la participacion de otras entidades privadas,
publicas y de las OR fue circunstancial y limitada a los métodos de recoleccion
de informacion. Las razones para esta situacion son diferentes: (a) la falta de
experiencia y de un equipo interdisciplinario cuando la institucion ejecutora o el
tema eran considerados mas de caracter académico sectorial; (b) el alcance
territorial amplio —por ejemplo, diversos proyectos en el pais— que hubiera
insumido mucha cantidad de tiempo para incluir mas directamente a los actores;
(c) el hecho que se sistematizO un proyecto terminado y se dificultdé la
movilizacién de actores ex-post; (d) la orientacion hacia un tipo de aprendizaje
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mas institucional, hacia la incidencia en alguna agencia de cooperacion o en
politicas y normativas publicas y (e) la no presencia directa de la institucion en la
zona.

En algunos de estos proyectos, se reconoce que la débil participacion de los
actores locales involucrados ha dificultado posteriormente una mayor
apropiacion de los resultados. En otros, sin embargo, los efectos obtenidos han
sido contundentes, como la aplicacién de las recomendaciones tematicas de
foresteria comunitaria en los planes de trabajo de una institucion normativa
sectorial o en la discusion de una ley forestal.

Una situacién con mayor participacion en los que el involucramiento, sobre todo
de OR y gobiernos locales, fue buscado activamente durante el proceso de
sistematizacion, continuando con anteriores practicas participativas impulsadas
por las instituciones o, incluso, innovando métodos y logrando una participaciéon
mayor. Un factor clave en estas experiencias es dado por los lazos de confianza
que los interlocutores de las instituciones y las organizaciones han logrado crear,
normalmente con un trabajo previo de anos.

6.1.3 El ciclo de aprendizaje organizacional dinamizador

Los ganadores de los concursos del Fondo presentan diferente perfil, destacandose la
presencia de ONG nacionales. La base de partida —sus experiencias previas en
sistematizacion— hace que el valor agregado que asignan a su participacion sea
variado, manifestandose tres tendencias:

Un primer grupo de instituciones que no habia desarrollado sistematizaciones o
lo habia hecho de una “manera muy puntual, esporadica, limitada y superficial”,
en algunos casos entremezclados con autoevaluaciones y evaluaciones
externas. Para este grupo, el valor de la participacién en el Fondo fue notable
desde el momento de la formulacién de la propuesta; manifiestan haber
adquirido un enfoque y un método que, en la mayoria de casos, aun se aplica
hoy dia y, en determinadas instituciones, aquello contribuyé a constituir una
linea institucional relacionada con la sistematizacion como proceso de
aprendizaje.

Un segundo grupo de instituciones que habia realizado algunas
sistematizaciones antes de ganar el concurso. Para este grupo el Fondo ofrecié
la posibilidad de emplear “un método mas riguroso, mas cientifico, mas
focalizado a un tema preciso, superando la l6gica de los relatos de campo de los
técnicos o las memorias de los talleres grupales o las evaluaciones de
cumplimiento de metas”. Se enfatiza la adquisicion de una metodologia para
analizar criticamente los procesos y no tan solo aspectos puntuales circunscritos
a determinados momentos. También mencionan una nueva aproximacion
interdisciplinaria sobre todo en las universidades de caracter sectorial. A veces
se destaca la incorporacion de alguna técnica en particular, por ejemplo,
historias de vida, talleres con grupos focales, talleres para la validacion y
difusion de la informacién. En estos casos, no siempre se sigue con procesos de
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sistematizacion del todo similares a los impulsados por el GC, pero quedan por
lo menos dos tipos de aprendizajes: una practica periddica de revision analitica y
estratégica del quehacer institucional, y la capacidad de ir combinando enfoques
y métodos diversos de sistematizacion de acuerdo a las circunstancias.

e Un tercer grupo de instituciones que tenia la investigacién y sistematizacion
entre sus principales lineas de trabajo. Para éstas el aporte del Fondo no fue
tanto de caracter metodolégico sino conceptual, como la aproximacion al
concepto de DTR o GAD,; la actualizacion de conocimientos en determinados
campos como el manejo de los recursos naturales y el intercambio con
investigadores e intelectuales reconocidos de Rimisp.

Los actores aprecian la metodologia utilizada, basada principalmente en aplicaciones
de herramientas participativas, la captura de visiones multiples y el analisis critico de
los procesos. Sin embargo, no se ha reconocido el enfoque participativo de la
sistematizacion como elemento distintivo, puesto que la mayoria de las instituciones
sefalan que la interaccion con las comunidades y la participacion eran usuales en sus
practicas. Como se ha podido apreciar, esta afirmacion no es del todo coherente con
las conclusiones a las que se llega en términos del efectivo involucramiento de los
actores locales en las sistematizaciones llevadas a cabo, asemejandose mas bien a
una conviccion institucional o a una tendencia a confundir la participacién en la
sistematizacion con la participacion de los beneficiarios en los proyectos de desarrollo.

Pareceria haber una cierta relacion entre las OR que han sido involucradas mas
activamente en los procesos de sistematizacion y el crecimiento de su interés por
desarrollar espacios propios de reflexion y analisis —generalmente vinculados a las
perspectivas de su organizacion y/o a determinadas iniciativas econdmicas— y, asi
mismo, incrementar en el futuro sus capacidades al respecto. Es muy sugerente que
estas OR, luego de la sistematizacion, reconocen mayores cambios al interior de su
propia organizacién que en los enfoques y las metodologias de las instituciones que
trabajan con ellas.

En general existe un consenso generalizado respecto a la calidad del proceso y del
producto, comparado por los propios involucrados con otros espacios institucionales en
los que se realizan parcialmente experiencias similares; por ejemplo, en el ambito de
las redes de ONG, en algunos centros de investigacion y formacion y, sobre todo, a
nivel de programas y proyectos de desarrollo.

Si bien en un comienzo no estaba tan claro, se llega hoy a reconocer que la red, a
través del Fondo, contribuye a un ciclo de aprendizaje organizacional donde el proyecto
de sistematizaciéon es una de las iniciativas, importante, pero no la unica. En este
sentido se aprecian de manera particular los siguientes aspectos: (a) los momentos del
ciclo en los que es posible un contacto mas cercano e interactivo, como en las
reuniones presenciales; (b) la combinacién entre la adquisicion de herramientas
metodoldgicas y la actualizacién conceptual en tematicas afines al desarrollo rural; (c)
la interrelacion no restringida a los operadores del desarrollo sino ampliada a
investigadores, intelectuales y formuladores de politicas y (d) la posibilidad de
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trascender la vision micro de los proyectos para sentirse participes de escenarios
regionales.

Por tanto, el valor tematico agregado pareceria estar en ese ciclo de aprendizaje mas
comprehensivo, tanto desde el punto de vista del alcance metodolégico como
conceptual, interactoral y territorial. La respuesta a Ila pregunta inicial de
sistematizacion tendria una connotacion globalmente positiva en el sentido que las
estrategias y los procesos desarrollados por el GC y el FMC son sustancialmente
adecuados para el aprendizaje social. En este sentido las recomendaciones para el
futuro estan mas bien ligadas a dos tipos de asuntos: (a) ajustes a nivel de
mecanismos 0 herramientas que son parte integrante del ciclo, de manera que éste
pueda fluir mejor y sobre todo terminar mas adecuadamente y (b) una mayor discusion
acerca de las potencialidades de ampliacion, profundizacion y diversificacién de la
participacién sin que aquello lleve a distorsionar el perfil del GC.

6.2 Los efectos: ;Y todo lo que se hace para qué sirve?

En el analisis de las redes, una de las principales incégnitas suele ser la identificacion
de efectos que vayan mas alla de resultados concretos, puntuales y con cierta
connotacion de corto plazo. En el caso del GC se han recogido algunas evidencias
para visualizar cambios y aprendizajes influidos por la participacién en esta red y
concretamente por la ejecucion de proyectos del Fondo. Los efectos se han clasificado
en tres grandes grupos. El primero reducido de tres proyectos en el que se identifican
sobre todo aprendizajes vinculados a una esfera personal, con muy escasos efectos en
las instituciones y OR involucradas en la sistematizacién. Es un buen indicador de la
evolucion del Fondo el hecho de que estos casos correspondan a los primeros
CONCUrsoS.

Un segundo grupo en el que los efectos se explicitan sobre todo en la institucion
ejecutora, a nivel conceptual y/o metodoldgico, manteniéndose parcialmente en la
actualidad como un mejor estilo de gestion. El supuesto es que un tipo de proyectos
como los que apoya el GC sirve en primera instancia para el fortalecimiento
institucional y, a través del mismo, se pueden esperar mejores resultados, efectos e
impactos a nivel local. Es un tipo de argumentacion bastante comun entre las redes y
las ONG y no deja de tener cierto asidero aun cuando la relacién entre los unos y los
otros no es mecanica.

Finalmente, un tercer grupo en el que los efectos incluyen diversos ambitos
—instituciones y OR- se mantienen en el tiempo y, en algunos casos, han incrementado
su alcance. Es interesante observar como estos efectos implican una amplia gama de
posibilidades, desde el disefio y la ejecucion de proyectos especificos en terreno,
pasando por el desarrollo de capacidades locales hasta llegar a cierta incidencia en
politicas, normativas e inversiones publicas.

Algunos ejemplos de aprendizajes y su utilizacion actual
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e Un centro universitario de investigacion y extension esta profundizando el enfoque que relaciona
DTR y aprendizaje social y lo esta “traduciendo” concretamente en dos nuevos proyectos
institucionales, en el apoyo a la formulaciéon de un plan municipal y en la realizaciéon de cursos
anuales de pregrado y posgrado de una universidad publica.

e Una agencia internacional de cooperacion ha incluido la sistematizacion como parte de un area
institucional de gestién del conocimiento y aprendizaje con responsables asignados vy
presupuestos sustantivos.

e La misma agencia ha fortalecido su perfil y practica institucional en DTR en las areas de
intervencién de tres paises, involucrando a decenas de entidades ejecutoras (ONG y OR), con
un simultaneo desarrollo de capacidades en el tema a través de cursos de formacion realizados
a través de una universidad publica.

e Los conceptos de foresteria comunitaria y GAD evidenciados en una sistematizacion han sido
incluidos en los planes de trabajo de una institucion publica normativa, en la discusion de una ley
forestal y en un nuevo programa financiado por la cooperacion internacional en un pais
centroamericano.

e Varios gobiernos municipales han adquirido conocimientos respecto a la aplicacion de métodos
analiticos —vision de perspectiva, identificacion de fortalezas y debilidades—, elementos que
consideran utiles para la formulacion de sus planes municipales de manejo ambiental.

e Varias ONG han profundizado sus conocimientos respecto al manejo de recursos naturales
—conservacion de suelos, agroforesteria, manejo de la ganaderia, procesos de desertificacion,
manejo de reservas naturales y pagos por servicios ambientales—, conocimientos que estan
siendo utilizados en el disefio y ejecucion de planes y proyectos en diferentes paises.

e Varias ONG han orientado paulatinamente sus proyectos a sectores especificos de la poblacion
como mujeres y jovenes, con resultados en términos de mayor responsabilidad y toma de
decisiones de estos actores en las unidades familiares y a nivel colectivo —cabildos, asambleas
comunitarias, gobiernos locales—, visualizandose algunos cambios en las relaciones de poder
establecidas.

e OR de varios paises han adquirido mayores habitos e interés de participacion y estructuracion de
instancias propias de reflexion debate y andlisis, no relacionadas solo con un proyecto o una
institucion. Manifiestan el deseo de desarrollar mayores capacidades para participar o llevar
adelante nuevos procesos de sistematizacion.

e ONG, OR y gobiernos municipales de dos zonas de presencia de empresas mineras han
identificado y empiezan a usar herramientas concretas para el manejo de conflictos a nivel local.

Nota: Ejemplos recogidos en las entrevistas realizadas en el marco de los estudios de caso de
organizaciones que han sido ganadoras del concurso Fondo Mink’a de Chorlavi.

Dada la envergadura de los efectos que se encontraron es realista pensar que el
proyecto de sistematizacioén fue probablemente uno de los factores que incidio, pero no
el unico. Sin embargo, es importante subrayar que los involucrados en estas
experiencias identifican al FMC como un elemento catalizador determinante para que
aquellos efectos ocurrieran o se hicieran mas patentes, sefialando de esta manera un
claro valor agregado del GC.

Analizando los efectos con otra mirada, se tratdé de encontrar senales respecto al grado
de aplicacion de las conclusiones y recomendaciones tematicas de las
sistematizaciones. Al confirmarse que ni la sintesis final general ni los informes
institucionales eran referentes claros para dicha aplicacion, se buscé identificar mas
bien los principales cambios que percibian los actores desde el afio en el que se
concluyé la sistematizacion hasta la fecha, verificando si habia alguna coincidencia con
las recomendaciones tematicas.
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Algunos ejemplos del concurso de DTR

En transformacion productiva: las practicas sugeridas que se estan implementando son las relativas a la
conservacion de suelos, los cultivos de pastos, forrajeras y cultivos tradicionales en los terrenos
conservados/recuperados, el incremento de la producciéon de productos articulados a mercados
tradicionales o de nicho —como el agroecolégico— y el desarrollo de iniciativas generadoras de ingresos
no agropecuarias.

En desarrollo institucional: las recomendaciones que tienen mayores evidencias de cumplimiento son la
conformacion y consolidacion de empresas y organizaciones econdmicas campesinas integradoras, el
fortalecimiento de la organizacion local y de los diferentes grupos de interés —en particular mujeres y
jévenes—, la busqueda de mayor autonomia de las OR respecto a las instituciones, las practicas de
rendicién publica de cuentas, una mayor relacion con el gobierno municipal y el desarrollo de planes
municipales.

Como se ha mencionado, no se puede pretender que proyectos de esta envergadura
sean artifices de estos procesos, pero por Io menos se puede evidenciar que, en estos
casos, hay un nivel de coincidencia entre las recomendaciones de la sistematizacion y
las practicas que se estan desarrollando.

Ahora bien, una pregunta que aun queda por responder es en qué medida los
aprendizajes del GC contribuyen a mejorar las practicas en los diferentes niveles del
desarrollo y aplicacion de las politicas de lucha contra la pobreza rural. Asimismo, en
qué medida el FMC esta contribuyendo también a un aprendizaje progresivo vinculado
a experiencias mas innovadoras que contribuyan a mover la frontera de los
conocimientos y de las alternativas de desarrollo rural, como lo plantean los resultados
de los diferentes ciclos de aprendizaje social. Pareceria que este segundo nivel es
bastante mas incipiente.

6.3 ElI Grupo Chorlavi: Aproximaciones al valor agregado de una red
interactiva

En el marco de este proceso de sistematizacion y evaluacion los estudios de caso se
concentraron en los proyectos ganadores y no en un analisis mas comprehensivo del
GC como red. Sin embargo, se han podido detectar algunas percepciones interesantes
en este nivel.

Se partié del supuesto que el GC constituye una red/plataforma que permite sumar e
interconectar esfuerzos y recursos en Ameérica Latina, identificandose potencialidades
en términos de valor agregado o “sello distintivo” en varios ambitos de accion
interinstitucional, como la prestacion de servicios, los procesos de aprendizaje social, la
accion propositiva y el fortalecimiento institucional.

En ese marco se ha podido detectar un aprecio notable del GC como red interactiva “de

calidad”. Respecto a otras redes y espacios compartidos, se manifiesta que sus
principales valores agregados residen en los siguientes aspectos:
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La flexibilidad. A diferencia de redes rigidas organizadas segun modelos verticales, se
reconoce que el GC es “abierto”. No hay diferencias evidentes entre miembros y no
miembros que dificulten la participacion y, a su vez, se trata de una red que posibilita el
acceso a otras redes e instituciones. En este sentido se privilegiaria el flujo de
contactos e informacion, el “enredamiento” y no tanto la estructura y el mantenimiento
de la misma.

La gestion ejecutiva. Si bien existen observaciones a algunos de los mecanismos y
herramientas del Fondo, por lo general se aprecia transparencia y eficiencia en la
gestion, sobre todo en lo que se refiere al mecanismo de concurso. La coordinacion se
muestra como una estructura minima y suficiente que permite que la red funcione sin
“‘invadirla”, canalizando servicios generalmente apreciados, sobre todo los boletines y el
sitio web, considerado versatil y agil.

El enfoque orientado al conocimiento y el aprendizaje. Se aprecian en especial el
desarrollo de espacios de discusion —sobre todo los presenciales— la calidad tedrica, la
actualizacién, la difusién y validacion de conceptos y temas relevantes de desarrollo
rural —atributos que se vinculan a los investigadores del Rimisp— y los diferentes
mecanismos de comunicacion, incluyendo las conferencias electronicas mayormente
apreciadas por los usuarios de caracter “extensivo”.

Llama la atencién que las diferentes audiencias manifiestan varias sugerencias, pero
parten de la idea que el GC es una plataforma con capacidad, perspectiva y
creatividad, lo que se puede interpretar como la aceptacion de que el GC ha
encontrado un espacio de desarrollo util para apoyar a quienes en diferentes niveles
trabajan por mejores politicas, programas y proyectos de lucha contra la pobreza rural.

7. Conclusiones y recomendaciones

El lector habra encontrado algunos puntos conclusivos y recomendaciones especificas
en secciones anteriores. Esta seccion estd dedicada a conclusiones y
recomendaciones de mayor relevancia general para el GC.

Con relacién a la dinamica del Grupo

e EI GC muestra una gran capacidad de adaptacién e innovacidon en sus
conceptos, enfoques, organizacion, métodos e instrumentos, en respuesta a las
condiciones y los resultados parciales que van resultando en la practica y en la
evaluacion de sus actividades. Esto se concreta en un permanente proceso de
analisis critico de los procesos y los resultados, y una muy rapida respuesta de
ajuste segun las conclusiones de tal analisis. Podria decirse que el GC ha sido
un gran programa de aprendizaje para los donantes, el Consejo Directivo y para
Rimisp. Este es un hecho reconocido por los informantes calificados y por una
alta proporcion de los usuarios entrevistados.

e Como practica permanente, esta dinamica es recomendable, pero una mayor
“estabilidad” seria positiva para permitir intervalos suficientes de aplicacion de
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las nuevas estrategias y los nuevos mecanismos, asi como para facilitar la
evaluacion comparativa de los resultados de la innovacion en términos de sus
efectos sobre los puntos que se queria perfeccionar.

Con relacion al aprendizaje

e Como plataforma del aprendizaje social el GC muestra varios aspectos positivos:
(a) seleccion de temas novedosos en el contexto actual del desarrollo rural; (b)
sistematizacion de experiencias en terreno; (c) participacion de actores distintos;
(d) cierto grado de influencia en las instituciones y OR que participan directa e
indirectamente en el analisis de los procesos y e) contribucion al conocimiento
mas amplio en los temas que se seleccionan para desarrollar los ciclos de
aprendizaje. Esta funcién de aprendizaje es, ademas, reconocida por la opcion
de recibir informacion de buena calidad a través del boletin electronico o de
participar en las discusiones a través de las conferencias electronicas.
Claramente se trata de actividades e instrumentos perfectibles, pero que son
permanentemente ajustados en funcion de su utilidad instrumental.

e Son recomendables esfuerzos adicionales tanto para precisar los aspectos
fundamentales del aprendizaje y las caracteristicas a que dichos aspectos se
asocian. Existen interrogantes sobre la capacidad de influir a todos los actores
del desarrollo a través de redes basadas en aplicaciones de TIC que requieren
analisis mas especificos. Esto no debe ser limitante para que el GC focalice sus
esfuerzos en aquellas actividades que estan produciendo los aprendizajes que
han inspirado el objetivo central del proyecto.

Con relacion al FMC

e EI FMC es, sin duda, el instrumento mas potente del GC. Esta condicion se
refleja en la dedicacion de esfuerzos y recursos, el conocimiento entre la
poblacion vinculada con el GC, la nutrida respuesta a los llamados a concurso y
la contribucidn de los resultados al resto de actividades de realiza el GC.

e La sistematizacion de experiencias constituye la fuente primaria del material de
aprendizaje del GC. Existe una gran valoracion de este instrumento, varios
efectos a nivel institucional y de comunidad que pueden asociarse con el hecho
de haber ganado en los concursos y haber sistematizado experiencias en
terreno. Como se muestra pormenorizadamente en este documento, existen
puntos fuertes y débiles en el proceso de sistematizacion y en sus resultados,
pero, en general, se trata de un instrumento que genera conocimientos y permite
el aprendizaje a varios niveles y a las distintas audiencias del GC.

Tal como se ha mencionado en las secciones correspondientes, tanto el FMC como el
analisis de casos han generado una serie de conclusiones y de recomendaciones
especificas. Los aspectos generales son:

e Los esfuerzos del FMC para incrementar la participacion de instituciones como
OR vy experiencias de Centroamérica podrian concretarse en acciones mas
directas como las siguientes: (a) llamado intencionado a ese tipo de instituciones
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en las convocatorias, lo que podria incluir un bono de puntos a las propuestas
que provengan de esas organizaciones; (b) compromiso de los catalizadores del
cambio para que con sus propias redes de contacto ayuden a que las OR y las
organizaciones de Centroamérica en general presenten propuestas al Fondo; (c)
formalizacion de alianzas entre OR y organismos de investigacion aplicada para
que se formen consorcios que puedan presentar propuestas y (d) simplificar los
términos de las convocatorias y reglamentos para hacerlos de aplicacion mas
universal.

e Es deseable que las experiencias sean sistematizadas por los propios actores
que conocen mejor que nadie los procesos que seran analizados. Para ello, es
aconsejable que: (a) se asegure la participacion de la comunidad desde el
disefio de la propuestas, adjuntando evidencia escrita de esa participacion; (b)
demostrar por escrito el compromiso de la comunidad para participar en la
sistematizacion de la experiencia e, idealmente, en el resto del ciclo de
aprendizaje y c) el compromiso de la institucion postulante de devolver
informacién a las comunidades con las que realizan la sistematizacion.

e lLas actividades para agregar valor al conocimiento generado por las
sistematizaciones son bien valoradas por los usuarios de los mecanismos de
comunicacion, pero no tanto por los equipos que realizan las sistematizaciones.
Se recomienda que: (a) haya un compromiso contractual de participacion en
todas las actividades del ciclo de aprendizaje por parte de los ganadores de los
concursos; (b) se haga un seguimiento a la participacién de los ganadores del
concurso en las conferencias electronicas, incluyendo la calidad de las mismas;
(c) se utilice la participacion en las conferencias electrénicas como uno de los
criterios para participar en otras actividades como las rutas de aprendizaje o la
reunion final del proyecto y d) se vigile la calidad de la sintesis final y se incluya
en la publicaciéon final los mejores articulos —informes finales— de las
sistematizaciones de experiencias.

e El producto final de las sistematizaciones deberia pasar un control de calidad asi
como la publicacion final de cada ciclo de aprendizaje. Para ello se deberia: (a)
ofrecer lineamientos claros y tempranos para la preparacién del informe final,
incluyendo la asistencia del facilitador de cada ciclo de aprendizaje; (b) someter
a revision externa de los informes finales y el material de publicacién final de
cada ciclo de aprendizaje; (c) retener un pago final significativo que sera liberado
cuando se cumplan los requisitos de calidad de los productos finales y d) realizar
un esfuerzo adicional para reducir las generalizaciones en la sintesis final y, por
el contrario, tratar de reflejar las conclusiones y lecciones aprendidas de las
sistematizaciones de experiencias. Esta sugerencia se podria complementar con
la inclusion de los mejores informes finales en las publicaciones de sintesis.

Con relacion a la diversidad de audiencias

e La calidad de los instrumentos de comunicacion del GC y de los resultados de
las actividades del FMC son bien valoradas por los usuarios. La multiple
audiencia —poblacion objetivo— del GC obliga a producir y mantener productos
diferenciados, aunque todos ellos mantengan temas comunes.
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e En este sentido, las funciones y la participacion de la nueva audiencias
—catalizadores del cambio— deben monitorearse a fin de asegurar que el GC
cuenta con instrumentos y medios acordes a las caracteristicas de esta nueva
poblacién obijetivo.

e Concomitante a este punto es la recomendacién de buscar alianzas con otras
redes y/o organizaciones que trabajan en una tematica comparativa, a fin de
compartir las experiencias valiosas tanto en conocimientos como en la
promocion de aprendizajes.

Con relacion al sistema de evaluacion

e La evaluacion del GC se inicid con un enfoque analitico sobre los planes de
trabajo anuales para luego trabajar sobre los objetivos de aprendizaje. En la
etapa del segundo trienio se planean modificaciones graduales en el enfoque de
la evaluacién desarrollando una transicidon hacia el mapeo de alcances en
combinacién con los enfoques de evaluacion de objetivos de aprendizaje.

Con relacion a la eficiencia de costos

e EI GC muestra una alta eficiencia de costos y mantiene una proporcion de mas
del 80% de sus costos traspasados a los usuarios del FMC y menos de 10% de
costos de administracion y manejo del proyecto.

8. Lecciones aprendidas

Un esquema de trabajo flexible y un modelo de aprendizaje agil y efectivo son
elementos que favorecen sustantivamente proyectos que trabajan en red. Mantienen
usuarios y audiencias con dependencia virtual y poco identificadas de antemano. Para
que tales condiciones se den es necesaria una efectiva integracién entre donantes,
cuerpo de gobierno y la institucidon que opera el proyecto. Esta integracion debe
hacerse sobre un proceso profundo y permanente de analisis de resultados, de
consulta amplia y de mecanismos de evaluacion.

El logro de los objetivos de aprendizaje en un esquema abierto y virtual parece estar
asociado con multiples factores: (a) la capacidad de producir conocimiento en el corto
plazo sobre temas de interés para las audiencias y practicantes de dicho temas; (b) la
capacidad de lograr la participacion de actores multiples que agreguen valor y
generalizacion al conocimiento generado; (c) la utilizacion de métodos analiticos
criticos y participativos que involucren a los actores directos en las experiencias de
terreno que generan el conocimiento; (d) la diseminacion amplia de resultados
parciales y finales; (e) un esquema de gobierno y manejo muy flexible que permita
adaptarse a las respuestas de las distintas audiencias en el corto plazo y f) no menos
importante, un permanente proceso de evaluacion y analisis de resultados que permita
ajustes prontos y eficientes.

46



Un mecanismo que logre convocar instituciones de investigacion aplicada, como OR,
ONG, etc., para que sistematicen experiencias reales sobre temas de punta del
desarrollo rural, constituye una herramienta potente para generar el conocimiento que
sirva de base para el aprendizaje social y, al mismo tiempo, para contribuir al
conocimiento de temas e innovaciones que juegan un papel importante en las
estrategias de desarrollo rural en América Latina. Para que sea efectivo, se requiere
que tenga sus reglas de juego claramente establecidas, que la aplicacion de esas
reglas sea totalmente transparente, que su manejo sea serio y confiable, que sus
propuestas sean lo suficientemente atractivas e interesantes para asegurar el concurso
de propuestas de buena calidad.
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