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RESUMEN

Esta ponencia describe y analiza la evolucién y el status actual del sistema de servicios de
transferencia de tecnologia para pequenos agricultores que ha sido desarrollado por el Instituto de
Desarrollo Agropecuario (INDAP) de Chile. Basandose en 17 afos de experiencia, se ha
desarrollado un sistema de transferencia de tecnologia que se orienta cada vez mas hacia el usuario y
el mercado, en el cual los hogares pobres y las mujeres rurales conforman una proporcion alta de la
clientela, y en donde la prestacion directa de los servicios en el campo esté totalmente en manos del
sector privado, incluyendo a las organizaciones de los agricultores, ONGs, consultoras con fines de
lucro, universidades y gobiernos municipales. Se han logrado impactos significativos; los datos con
que se cuenta sugieren de manera decisiva que los hogares participantes evidencian mayores niveles
de productividad, mayor produccion, usan tecnologias mas modernas, obtienen mejores ingresos
economicos por unidad de superficie, consiguen un mayor porcentaje del ingreso familiar gracias a
su actividad predial y tienen en promedio un ingreso total mayor que aquellos hogares que no
participan. El analisis del costo-eficiencia del sistema es evaluado utilizando datos oficiales recientes
para mostrar que el costo por hogar ha decrecido en términos reales en 31%, en los tltimos 12 afios
y, que, de acuerdo con estudios parciales, por cada ddlar gastado en el sistema ha habido un
incremento de US$ 3,33 en el ingreso anual del hogar. Si se combina con un incremento real de
254% en el presupuesto anual, este mejoramiento en el costo-eficiencia ha permitido un incremento
en la cobertura de hogares equivalente a 370%, desde 1983. Se concluye que el Servicio de asesoria
agricola de INDAP es un ejemplo de un sistema de transferencia de tecnologia razonablemente
exitoso. No obstante, esta ponencia sefiala una serie de deficiencias y desafios a los cuales se
enfrenta el sistema, entre éstos se cuenta la necesidad de: (a) desarrollar crecientes niveles de calidad
para satisfacer las nuevas y complejas tendencias tecnologicas y socioeconémicas que dan forma a la
sociedad y economia rural chilena; (b) aumentar los niveles de participacion y responsabilidad del
sistema por parte de los usuarios finales; (c) modernizar las estrategias destinadas a los sectores
pobres de la poblacion usuaria; (d) implementar un sistema formal y sistematico de mecanismos de
evaluacion; (e) renovar los métodos de extension, haciendo un mayor uso de las nuevas tecnologias
de informacion; y (f) comenzar a considerar los factores medioambientales que son parte de un
desarrollo agricola sostenible.



INTRODUCCION

Chile tiene un sistema de servicios de transferencia de tecnologia para pequeios productores, que es
producto de los ultimos 17 anos ininterrumpidos de experimentacion y evolucion.

Esta ponencia describird y analizara el proceso de continuidad y cambios y su producto final (hasta
Octubre de 1995), el Servicio de Asesoria Agricola (SAA).

En primer lugar, esta ponencia describira al Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), las
caracteristicas de su poblacion usuaria, y los elementos principales del Servicio de asesoria agricola
y otros programas complementarios.

En segundo lugar, esta ponencia revisara las diferentes evaluaciones y estudios de impacto de los
servicios de transferencia de tecnologia de INDAP, describiendo elementos como analisis de costo-
efectividad, impacto en términos de indices de adopcion e ingreso familiar, y opinién de los
beneficiarios en cuanto a la calidad del servicio.

Finalmente, los autores presentaran algunas conclusiones sobre las fortalezas y debilidades del
sistema y sus futuros desafios. Se hard énfasis en el andlisis de las formas en que el sistema ha
respondido a las demandas y oportunidades del mercado mediante nuevas tecnologias de
informacion a fin de enfrentar los nuevos desafios que confrontan los pequefios productores en
Chile, asi como para mejorar la calidad, la eficiencia y el impacto del sistema de transferencia de
tecnologia en si.

DESCRIPCION
El Instituto de Desarrollo Agricola

El andlisis del Sistema de Asesoria Agricola (SAA) y sus programas predecesores (ATE, el
Programa de Asistencia Técnica Empresarial, desde 1978 a 1983; y del PTT, Programa de
Transferencia de Tecnologia, desde 1983-1995), no estaria completo sin una breve presentacion de
la institucion estatal que a cargo de su implementacion: el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP).

INDAP fue fundado en 1962, como un servicio publico del Ministerio de Agricultura, con el
mandato de proporcionar asistencia organizacional, técnica y financiera a los pequefios productores,
en el contexto del debate nacional que luego dio origen al Programa de Reforma Agraria. Los
funcionarios de INDAP estuvieron comprometidos en la creacion de las primeras organizaciones
campesinas y en la implementacion de muchos proyectos productivos y sociales con financiamiento
publico. En 1973, los 5.000 funcionarios de INDAP trabajaban en todo tipo de proyectos y
actividades, que incluian desde la capacitacion a mujeres en “economia doméstica”, hasta la
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importacion y distribucion de insumos y maquinaria agricola. Luego del golpe militar de 1973,
INDAP fue reducido dréasticamente en tamafio y envergadura, de manera que en 1983 habia menos
de 1.000 trabajadores y solo dos programas: Crédito y Transferencia de Tecnologia. Una nueva ley
organica limitd abruptamente el tipo de usuarios que INDAP podia atender (excluyendo los
asalariados agricolas y, en una interpretacion estricta de la ley, se excluyd a las mujeres y jovenes
rurales), y el tipo de servicios que se les podia entregar. La eleccion de un Gobierno democratico en
1990, trajo considerables cambios y llevo al sistema que sera descrito en las siguientes paginas.

Evolucion del Servicio de Transferencia de tecnologia

Es posible distinguir tres periodos en la evolucion del Servicio de extension de Chile, desde un
sistema privado que se inici6 en 1978:

El periodo de Maxima Liberalizacion: 1978 - 1983

En 1978, el antiguo servicio de extension se habia disuelto y sus profesionales ya no trabajan para el
gobierno. El Ministerio de Agricultura, a través de sus agencias, implementd el Programa de
Asistencia Técnica Empresarial (ATE). En este programa, los agricultores pequefios y medianos
podian obtener estampillas del gobierno subsidiadas que les servian para pagar la asistencia técnica
entregada por agronomos o médicos veterinarios independientes. El campesino en forma individual
era responsable de seleccionar al profesional que le proporcionaria el servicio y podia terminar el
contrato en cualquier momento.

Por tanto, la intervencion estatal era minima, porque el sistema se basaba en que la interferencia
burocratica so6lo conducia a la ineficiencia y, ademas, porque su principio fundamental era un
proceso de libre mercado que a la larga llevaria a un equilibrio en donde los buenos extensionistas
mantendrian el mayor niumero de contratos individuales, y donde el campesino seria un supervisor y
evaluador y podria renovar o terminar el contrato con el extensionista dependiendo de los resultados
de su trabajo.

Este sistema fracasé por completo y fue totalmente desechado, a pesar de que respondia en todo a
los principios generales implementados por el gobierno militar en todas la esferas de la vida publica.
Es importante hacer notar que varios paises en Latinoamérica como Ecuador, estan hoy en dia
analizando modelos similares al ATE.

Existia una razon fundamental que explica el fracaso del ATE: la falsa premisa de que habia un
mercado para los servicios de asistencia técnica en las areas rurales de Chile.

En concreto, el productor campesino en realidad no era libre de optar entre dos o mas profesionales,
ya que en la mayoria de los sectores rurales la presencia de un agronomo calificado era inusual. Por
tanto, el campesino terminaba contratando a la unica persona que visitaba su predio, y este contrato
se establecia sobre la base de la informacion quien otorgaba el servicio (el extensionista) queria
transmitir al campesino. Si los resultados no eran los esperados por el campesino, normalmente no
ocurria nada, ya que los costos del servicio eran, en efecto (sino lo eran nominalmente), subsidiados
por completo y en la mayoria de los casos no habia otro profesional competente en el sector. Como
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Gomez (1991) concluye, “la ausencia de una supervision estatal trajo consigo todo tipo de
irregularidades y la mayor parte del tiempo fue el campesino el mas afectado”.

El periodo de Méaxima Uniformidad: 1983 - 1990

Parcialmente como una respuesta a las distorsiones que resultaran del sistema con intervencion
minima por parte del estado, en 1983 el sistema fue reemplazado por un Programa Integral -
estrictamente regulado - de Transferencia de tecnologia (PTTI).

Los 13,700 agricultores que atendia el PTT (9% del total de pequefios productores) fueron casi
exclusivamente del tipo parcelero, esto es, el estrato que se origind con la Reforma Agraria de 1964-
73, con predios de un maximo de 15 has. de riego, ubicados en valles de suelos relativamente buenos
y clima favorable. El sistema era el mismo para todo el pais y todas las regiones agricolas, a pesar de
que en 1987 se introdujo un programa equivalente (el Programa Basico de Transferencia de
Tecnologia o PTTB) que trabajaba con alrededor de 13.000 minifundistas (agricultores muy
pequefios, con un tipo de agricultura de subsistencia y ubicados en las areas pobres del sector rural).

En el PTT, y luego en el PTTB, fue el estado quien determinaba qué Consultoras Privadas de
Transferencia de Tecnologia (CTT) entregarian servicios en un sector en particular, utilizando un
sistema de licitacion publica. Todos los aspectos del servicio estaban claramente regulados,
incluyendo la relacion campesino/extensionista (48/1 en un comienzo, que luego evolucion6 a una
tasa de 66-72/1) y los tipos, nimero y frecuencia de las actividades.

El método de extension se baso en un programa intensivo de visitas individuales (15-20/campesino-
al afio). El extensionista necesitaba elaborar a comienzos de afio un plan muy especifico que era
revisado comparandolo con los frecuentes informes de actividades. El progreso anual de los planes
de trabajo era controlado por 100 agricultores participantes. Se pagaba al extensionista de acuerdo
con el numero de actividades que se cumplian en las fechas establecidas.

Debido a razones estrictamente politicas, a muchas organizaciones calificadas (como por ejemplo las
ONGs y las Organizaciones de Pequefios Agricultores) se les prohibio participar en el programa; por
tanto, la calidad no fue la variable decisiva en los resultados de este sistema publico de licitacion. En
1989, sélo tres CTT acumulaban el 39.8% de todos los contratos (Gomez 1991).

En sintesis, como Gomez (1991) concluye, el programa llegd a un nivel en que estaba altamente
concentrado por razones de exclusion politica y era muy rigido con los "elementos de control
orientados basicamente hacia la supervision de los aspectos mas formales del sistema que hacia los
de fondo".

Los Planes de Perfeccionamiento de 1990, 1992 y 1994

En 1990, se produjeron tres grandes cambios en 1990, después de que el Gobierno elegido
democraticamente se hizo cargo de INDAP . Primero, un incremento sustancial del nimero de
agricultores atendidos por el servicio, de manera que en 1994 la cobertura habia alcanzado un 91%
en comparacion con 1989, y se produjo un incremento del 61% en el presupuesto en términos reales
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(Tabla 1). Segundo, los recursos adicionales se usaron casi exclusivamente para incrementar la
participacion de los agricultores minifundistas mas pobres que practicaban agricultura de
subsistencia. Tercero, se llevaron a cabo una cantidad de cambios metodoldgicos, operacionales y
administrativos a fin de mejorar los contenidos técnicos y metodologicos y de reducir los costos per
capita del programa.

Para mejorar el costo-efectividad, la distincion entre PTT Bésico y el Integral, fue reemplazada por
la nocién de que el programa se basaria en los conceptos de progresion y graduacion. Los
productores comenzarian en la Etapa I del programa, destinada a subir los niveles de productividad
agricola, con intensidad maxima, y subsidiado en un 100% (desde 1995 casi todos los participantes
deben pagar parte del costo), y una atencion directa del Técnico agricola de segundo nivel,
supervisados por un agronomo o un médico veterinario. Luego de 6 afios, avanzarian a la Etapa II
del programa, menos intensivo, centrado en la comercializacion y administracién, donde los
productores debian pagar al menos un 25% de los costos del servicio, que era entregado
directamente por un agronomo o un médico veterinario. Luego, de tres afios, los agricultores podian
"graduarse" y dejar el sistema.

Luego del advenimiento del gobierno democratico, comenzd una discusion en INDAP y en los
circulos politico-técnicos agrarios de la coalicion de gobierno, respecto de la mision institucional de
INDAP y del enfoque basico que adoptaria. Por un lado, algunos argumentaban que deberian
implementarse varios programas de desarrollo social y rural, por tanto, INDAP se convertiria en una
institucion que promoviera el desarrollo integral de los hogares pobres rurales, incluyendo no sélo
los aspectos productivos, sino también areas sociales, culturales y organizacionales, elementos que
consideraban esenciales para un "verdadero desarrollo". Otro enfoque era que las tareas claves que
encaraba INDAP era apoyar al pequefio campesino a crearse un nicho efectivo en la economia de un
mercado orientado a las exportaciones imperante en Chile, y que la institucion debia concentrar sus
recursos en fortalecer la productividad y competitividad de los pequefios agricultores.

La discusion afectd en forma particular al Programa de Transferencia de Tecnologia: ;Debia limitar
sus servicios a aspectos economico-productivos y a los productores agricultores o debia, ademas
promover objetivos de desarrollo social, cultural y organizacional a nivel local y regional, y atender,
entonces, al segmento social que compone a los pobres rurales?

En 1992, INDAP y el Ministerio de Agricultura adoptaron un Plan para Mejorar el Programa de
Transferencia de tecnologia" (Berdegué et al. 1992) que efectivamente resolvia la discusion en favor
de la opinién que restringia la mision de INDAP al desarrollo de los pequeios agricultores como
productores. Al mismo tiempo y con el objetivo de hacer que el programa respondiese a las
demandas del mercado, se definid que la misidon no solo trataria aspectos de produccion primaria,
sino que también temas como tecnologias post-cosecha, comercializacion, administracion y gestion
predial y fortalecimiento organizacional recibirian atencion del Programa de Transferencia de
Tecnologias. INDAP defini6 como poblacién beneficiaria del Programa de Transferencia de
Tecnologia (PTT) a todos aquellos individuos cuya actividad primaria y fuente de ingresos estuviese
basada en la produccion agricola, sin considerar tipo de tenencia, potencial de ingresos o sexo.

El proceso de ajuste de la mision de INDAP, de sus objetivos y de su poblacion beneficiaria a las
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nuevas condiciones imperantes en el pais, mejor6 en 1994, con la aprobacion del Programa de
Gestion Estratégica (INDAP 1995) que establecid que la mision institucional consistia en
"consolidar la capacidad productiva del sector campesino como un agente social y econdmico
relevante, sobre la base de la competitividad de sus sistemas de produccion competitivos y
organizaciones funcionales eficiente"

Los cambios en la definicion de la mision de INDAP y sus objetivos (y recientemente en su
estructura y principios organizacionales, aspectos que esta ponencia no cubre) condujeron a mas
innovaciones del PTT, a tal grado que, luego de cuatro afios intensivos de cambios acumulativos,
finalmente se adoptdé un nuevo nombre que refleja de mejor manera los nuevos contenidos y
orientaciones: Servicio de Asesoria Agricola (SAA).

Mas que un programa, el SAA es un sistema compuesto por 17 opciones metodoldgicas -
operacionales y administrativas llamadas modalidades. Algunas de éstas son formulas transitorias
usadas en el pasado que deberian desaparecer gradualmente en la medida en que los agricultores que
estan incluidos en ellas, sean transferidos al nuevo sistema que esta siendo testeado y ajustado con la
participacion de miles de hogares. La existencia de diversas formulas en si es una opcion
caracteristica del SAA, para ofrecer servicios diferenciados y acordes con las necesidades y
condiciones de los sectores geograficos y sociales en particular.

Las Modalidades mas importantes son:

(1) SAA - Local, destinado a ser la opcion “estandar”. Un grupo de 270 hogares en una
microrregion, son atendidos por una empresa Consultora (CTT) que maneja un presupuesto anual de
alrededor de US$ 382 por familia/al afio (hombres o mujeres), para cubrir los costos fijos y variables
de entregar un servicio de asesoria agricola. Las CTT, con algin nivel de participacion de los
productores agricultores (su grado es variable, y sera discutido luego), define un Proyecto de
Desarrollo Local para cada grupo local. Estos grupos locales pueden incluir un numero indefinido de
agricultores (usualmente de 3-5 a 20-25). INDAP paga a la CTT de acuerdo con el grado en que ha
completado el plan anual de operaciones y los objetivos especificos definidos en el PPM. Los
servicios de la CTT a nivel del campo, son supervisados por otro consultor externo, que para estos
efectos se denomina Consultor de Apoyo Técnico (CAT).

(2) SAA - Proyectos, que entregan servicios de asesoria agricola a los agricultores que participan de
los Proyectos Microrregionales (que también implican acceso a servicios de apoyo organizacional,
financiero, agroindustrial y de comercializacion).

(3) SAA - Semipresencial, que sustentard su accionar en medios de comunicacion (radio y videos
basicamente) y parcelas demostrativas para entregar informacion a bajo costo a un numero amplio
de agricultores.

(4) Modalidad Regular, que hasta ahora es la modalidad “estandar” y que es muy similar al SAA -
Local, a pesar que es un poco mas rigida en términos de la estructuracion de los grupos locales de
agricultores y en cuanto al equipo técnico de las CTT. Esta modalidad sera gradualmente absorbida
por el SAA - Local. En esta modalidad los subsidios constituyen un componente de costos separados
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para cubrir actividades especificas tanto con el jefe de la unidad productiva y como con al menos
una mujer en el hogar. Este enfoque hacia las mujeres integrantes de los hogares, es reemplazado en
el SAA - Local por un enfoque de género en donde no hay fondos especiales destinados a trabajar
con las mujeres.

(5) Modalidad Cofinanciada, que corresponde a servicios de asistencia técnica de proyectos locales
que son desarrollados y cofinanciados por las ONGs, las organizaciones de productores y/o el
Gobierno Municipal.

(6) Modalidad de Zonas Pobres, disefiada para las regiones rurales mas pobres y marginales, en el
cual el servicio de asesoria técnica es complementado con proyectos sociales y servicios financiados
e implementados por los municipios locales.

(7) Modalidad Etapa II disefiada para entregar servicios de asesoria a los agricultores mas grandes
dentro de la categoria de pequenios agricultores, muchos de los cuales llevan participando en el
sistema unos cinco afnos o mas.

(8) Modalidades Regionales Especiales, de las cuales hay nueve. Estos son sistemas ad hoc,
ajustados a condiciones especificas de poblaciones bien definidas y/o agro-ecosistemas con
caracteristicas especiales (ej. comunidades indigenas en el Altiplano).

Caracteristicas de los Hogares Participantes

En 1993, existian aproximadamente 50,00 hogares agricultores participando del PTT, un niimero
que ha permanecido mas o menos constante desde entonces. Basados en el analisis (en 1993) de
1.109 grupos del PTT distribuidos en todas las regiones del pais, se puede estimar que de los 50.000
hogares, un 19,8% son agricultores comerciales de pequefia escala con sistemas de produccion
modernos; un 32,6% son productores comerciales de pequefia escala que usan tecnologias agricolas
bajo el promedio; 31,3% son minifundistas pobres que comercializan una proporcion alta de su
producto agricola; y un 17,8% son minifundistas pobres de subsistencia. Un estudio reciente (1994)
basado en datos recogidos para un estudio de Ministerio de Planificacion, estim6 que un 64% de los
hogares participando en el PTT, correspondian a hogares bajo la linea de pobreza mientras que un
34% correspondian a hogares bajo la linea de pobreza extrema. En el caso de los hogares
minifundistas, el programa incluye servicios especificos con personal y recursos ad hoc para 35.000
mujeres integrantes de esos hogares. Por tanto, en términos de los individuos, la cobertura del
sistema, desde 1993, ha sido aproximadamente 85.000 personas. Aproximadamente un 48% de estos
individuos que participan en el sistema son mujeres (35,000 ya sefialadas mas alrededor de 6.000
jefas de hogar).

De acuerdo con un estudio reciente (Lopez 1995),los pequefios agricultores en Chile, tienen un
ingreso neto anual promedio de US$ 5,000 (que oscila entre US$ 855/anual para el 20% de hogares
mas pobres y US$ 16,350/anual para el 20% mas rico. Un ingreso per capita de US$1,288 que oscila
entre los US$165 - US$4,448); con una proporcion promedio de ingreso extra-predial neto anual que
representa el 59% (rango entre 67% y 30%); con un tamafio familiar promedio de 4.4 miembros
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(rango entre 5.2 y 3.7 miembros); un promedio de edad de la familia de 41 afios (rango entre los 38.7
y los 42 afios);un nivel educacional familiar en promedio de 5.7 afios (rango entre 5.2 y 6.6 afios);
promedio de tamafio predial de 13.7 has. (rango entre 9.8 y 26 has); un area irrigada como
porcentaje del area total del predio de un 50% (rango entre 25% y 63%); con una representacion de
los cultivos tradicionales equivalente a un 63% del valor total de producto agricola (rango entre 79%
y 59%); y un 61% de hogares con titulo de dominio (rango entre 59% y 70%).

Caracteristicas del Servicio de Asesoria Agricola

A pesar de las diversas “modalidades” metodologica-operacionales del SAA, existen varias
caracteristicas que requieren una explicacion mas detallada.

Cambio y Continuidad

Como se menciond, una de las caracteristicas centrales de este sistema es el hecho de que es el
producto de un proceso acumulativo de innovaciones, gradualmente introducidas en un periodo de al
menos 17 afios. Muy a menudo en Latino América, los gobiernos y las instituciones tienden a
comenzar desde cero toda vez que hay un cambio significativo a nivel politico y administrativo o
cuando se obtiene una nueve fuente de financiamiento bilateral o multilateral. Esta tendencia no
permite a las instituciones el acumular conocimiento y expertizaje en forma gradual, en un proceso
de mejoramiento continuo. En el caso de Chile, incluso el cambio de una dictadura militar a un
gobierno democratico, no significo una ruptura institucional. Ademas, las distintos préstamos
multilaterales que contribuyen al financiamiento de INDAP (de las cuales los mas importantes desde
1983 son dos proyectos consecutivos del Banco Mundial), han sido siempre integradas en un
enfoque comun y tinico, que representa la experiencia, las decisiones y necesidades institucionales.

Integracion de los Multiples Servicios Orientados por la Demanda

El SAA no es un servicio de transferencia de tecnologia en un sentido tradicional, preocupado
basicamente por un incremento de la productividad y de los resultados agricolas.

El SAA, desde la reforma en 1992, y con gran esfuerzo para implementar los cambios en 1995, ha
puesto gran énfasis el concepto de fortalecer la competitividad total de los sistemas agricolas de los
pequeiios agricultores, en el contexto de una economia de mercado.

Las CTT funcionan hoy guidndose con una orientacion explicita de apoyar a los agricultores a
detectar y responder a las oportunidades de mercado. Para implementar esto, se espera que el
proximo afio, no menos de 30.000 hogares participantes (un 60 % del total) estaran participando de
Proyectos de Desarrollo Microrregional, organizados de acuerdo con objetivos de mercado
concretos. Este proceso deberia ser completado con un 100% de los participantes en 1998. Cada
proyecto combinara e integrara cuatro servicios basicos que INDAP esta poniendo hoy a disposicion
de sus clientes: un Servicio de Asesoria Agricola, un Servicio de Financiamiento (crédito y subsidio
fiscal), un Servicio de Agronegocios (comercializacion y agroindustria) y el Servicio de Desarrollo
Organizacional.



El analisis de 1993 sobre 1.109 Planes de Desarrollo de Mediano Plazo, que esta definido por cada
CTT junto con cada grupo de agricultores a nivel local (promedio 15-20 agricultores), dio como
resultado un rango de las prioridades mas importantes incluidas explicitamente en esos planes. Las
prioridades tradicionales, comunes a la mayoria de los programas de transferencia de tecnologia (e;j.
un incremento de la productividad de un cultivos, mejorar el uso de los recursos existentes en el
predio, reducir las pérdidas post-cosecha), evidencid una frecuencia total de 53.5~. Los tipos de
prioridades que seran asociadas con la orientacion de responder a las oportunidades del mercado (ej.
reconversion agricola; mejorar comercializacion; agregando valor a los productos agricolas a través
de diferentes procesos postcosecha; y reducir los costos de produccion) tienen una frecuencia de
46.5% en 1993. Estos PMP forman la plataforma basica para el desarrollo de Proyectos de
Desarrollo Local o Microrregional explicados en los parrafos anteriores.

Esta nueva orientacion hacia el mercado estd sustentada y estimulada por una serie de programas de
INDAP, que han jugado un rol clave en la entrega de informacion, expertizaje técnico y
capacitacion, necesaria para que el/la extensionista pueda internalizar y aplicar este enfoque. Un
instrumento clave ha sido el Programa de Comercializacion y Agroindustria (cuyo nombre actual es
Servicio de Agronegocios luego de los cambios organizacionales de 1995), iniciado en 1992 con un
presupuesto inicial de US$300.000 (pesos chilenos de mayo 1995) que ha sido incrementado desde
entonces en un 63% promedio cada ano para llegar en 1995 a US$783.000. Estos recursos han sido
utilizados para subcontratar estudios de mercado, evaluacion para proyectos de preinversion,
busqueda de nuevas alternativas de mercado, creacion de un sistema de informacion por fax de
precios y mercado, mejoramiento de la participacion de los pequefios agricultores en los esquemas
de contrato con agroindustrias de exportacion, y desarrollar nuevas estrategias de comercializacion y
programas para productos especificos claves del sector agricola tradicional. En resumen, este
programa ha entregado el expertizaje técnico y la informacion que se requiere para permitir a las
CTTy alos grupos locales en el SAA, el aplicar en la practica el nuevo enfoque de mercado.

La nueva orientacion de mercado también es fuertemente apoyada por el Programa de Capacitacion
Extensionista de INDAP. En 1990, cerca del 100% de los talleres de capacitacion se dedicaron a
temas agricolas tradicionales: control de malezas, nuevas variedades de cultivos, etc. En 1995. El
65% de los recursos para entrenamiento fueron invertidos en talleres directamente relacionados a
aspectos claves en | implementacion del nuevo enfoque de mercado, como Agricultura de Contrato,
Comercializacion, Administracion de Fincas, Administracion de proyectos, Nuevos cultivos y
Actividades Agricolas.

Complementacion de los Roles Publicos y Privados

El sistema reconoce tres actores directos claves y asigna responsabilidades especificas a cada uno de
ellos.

El sector publico (es decir, INDAP) juega los siguientes roles: (a) financia el sistema; (b) define las
politicas globales y asigna éareas y estratos sociales rurales, de acuerdo al presupuesto y a otros
recursos a las diferentes regiones; ( ¢) regula y lleva a cabo el proceso de licitacion publica; (d)
define los marcos operacionales y metodologicos generales del SAA; (e) supervisa, evalua y
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clasifica a las empresas Consultoras de Transferencia de Tecnologia (CTT); (f) se encarga del
entrenamiento de los extensionistas de las CTT.

Las CTT y los grupos de agricultores locales tienen como principales responsabilidades las
siguientes: (a) definen las estrategias y proyectos de desarrollo local y microrregional, y establecen
los objetivos y metas a mediano plazo; (b) definen, programan e implementan las actividades que
consideran necesarias para el cumplimiento de tales metas y objetivos; ( c¢) definen los criterios y
metodologias de extension especificos que se van a utilizar a nivel del campo, dentro del marco de
las orientaciones generales de INDAP, al igual que las prioridades y contenidos tecnoldgicos de su
programa de trabajo.

Hay 139 CCT registradas en INDAP ( octubre de 1995). El nimero mayor de agricultores en el SAA
(40% del total) ocupan los servicios de empresas consultoras privadas con fines de lucro; las ONG
sin fines de lucro trabajan con el 36% de la clientela; las organizaciones de agricultores, entre las que
se cuentan las Cooperativas, proporcionan directamente servicios de asesoria agricola al 17%; y
otros tipos de consultoras (por ejemplo, Escuelas de Agronomia de varias universidades y algunos
gobiernos municipales) se encargan del 7% restante. Las CTT mas grandes, mantienen el 15% de los
contratos (en comparacion con el 40% que tenian en 1989).

Desde 1993, INDAP ha ido gradualmente haciendo més estricta su politica en cuanto a que todos los
agricultores participantes deban contribuir al pago del costo de los servicios que reciben. Esta
politica no se basa tanto en argumentos de sustentabilidad financiera, puesto que INDAP considera
que todo servicio de extension viable y de buena calidad para pequefios agricultores necesariamente
tendra que ser subsidiado en un gran porcentaje durante muchos afios mas. Por el contrario, la
hipotesis es que la participacion de los agricultores y su interés en tener un mayor control en el
sistema, aumentara si ellos asumen un compromiso financiero directo.

De esta forma, en 1995, el 70% de los 50.000 hogares debia pagar entre US$ 12,5 y US$ 62.5 al afio
por los servicios que recibian. Alrededor de 9.000 hogares pagaban en promedio US$ 50 al aio;
mientras que otras 26.000 hogares pagaban un promedio de US$ 25 anuales. En 1996, el 100% de
los hogares debian ser incorporados en el esquema de participacion en los costos y las tasas
promedio serian incrementadas en un 50% en términos reales. Los pagos de los agricultores se
realizan directamente a las CTT, y existe un sistema de sanciones cuyo objetivo es estimular a las
CTT a recuperar este costo. Los funcionarios de INDAP, basandose en el control actual de este
sistema, estiman que en 1995 los indices de recuperacion deberian ser de al menos 75%.

Definicion clara de los objetivos

Uno de los principales problemas que enfrentaba el PTT hasta las reformas de 1992, era el hecho de
que sus objetivos estaban definidos vagamente. Muchas personas esperaban que el programa jugara
numerosos roles, los cuales eran bastante diferentes e incluso contradictorios, entre los que se incluia
desde la promocion de la cultura rural, el planteamiento de los problemas de degradacion de los
recursos naturales hasta la promocion de la reconversion de la agricultura hacia cultivos
agroindustriales mas rentables y de exportacion.
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Las reformas que comenzaron en 1992 se derivaron de una definicion clara de lo que era la mision y
de una serie de objetivos coherentes, que seguian obligatoriamemte dos ideas simples: (a) que una
misma herramienta se pudiera utilizar s6lo para un nimero limitado de propositos posibles, y; (b)
que los recursos eran limitados, era esencial establecer prioridades.

Ademas, a nivel del campo, los mecanismos de evaluacion y planificacion se centraban, hasta ese
entonces y en una gran medida, en los aspectos operacionales de la extension, como el niimero, tipo
y fechas de las actividades en el campo. Los funcionarios de INDAP y las CTT, por lo general,
tenian alguna idea de la direccion hacia la cual deseaban encaminarse, pero muy a menudo ésta era
imprecisa e informal.

Desde entonces, se ha establecido un sistema de planificacion, que incluye la definicion de las
Estrategias de Desarrollo Agricola para cada uno de los principales sistemas agricolas dentro de cada
microrregion, la formulacion de Planes de Desarrollo a Mediano Plazo para cada grupo local (15-20
hogares) en el SAA, y , mas recientemente, la identificacion de proyectos formales que,
generalmente, aparte de comprometer asistencia técnica, también incluyen préstamos para financiar
empresas asociativas especificas con orientacion de mercado a nivel de fincas o comunidad. En
todos los casos, los criterios econdmicos guian en gran medida la definicion de los objetivos, los
cuales deben conducir al aumento de la productividad, de la participacion en el mercado y de la
rentabilidad.

Participacion de los agricultores

La participacion de los agricultores en este sistema es altamente variable. INDAP requiere que los
grupos locales siempre aprueben formalmente el plan o proyecto a mediano plazo y el plan de
trabajo anual, antes de que sean éstos aceptados como las pautas para las actividades de las CTT (y,
de esta manera, constituyan la base que se utilizard para determinar los pagos a las empresas
consultoras).

Igualmente, los manuales metodologicos de INDAP recomiendan que la planificacion,
implementacion y evaluacion sean concebidos como procesos participativos. No obstante, dado que
estas actividades a nivel del campo se encuentran dentro de la esfera de las responsabilidades de las
CTT, el grado hasta el cual se involucra la participacién efectiva de los campesinos, depende
bastante de la disposicion y preferencias personales del agronomo o técnico agricola a cargo.
INDAP no interviene mas alla de cierto punto, puesto que esto se opondria a la actitud de dejar la
mayoria de las decisiones metodologicas y operacionales a nivel del campo en manos de las CTT y
de los grupos de agricultores.

Sin embargo, desde 1995, INDAP ha puesto en marcha tres medidas especificas que deberian
mejorar la participacion de los agricultores: (a) el aumento de la contribucién de los hogares
participantes en el financiamiento del sistema, que se explico anteriormente; (b) la participacion de
los hogares directamente involucrados en los Comités Asesores de Preseleccion???, que examinan el
curriculum de las CTT que se ofrecen para prestarles servicios SAA, y; ( ¢) la inclusion en el sistema
de clasificacion y evaluacion formal de las CTT, de un item que refleja la opinion de los agricultores
participantes en cuanto a la eficiencia, calidad y aplicabilidad de los servicios proporcionados por las
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CTT.

Institucionalmente, INDAP tiene Consejo Consultivos a nivel regional y nacional y en una serie de
Oficinas de Area locales, en los cuales las organizaciones de agricultores estdn muy bien
representadas. Estos Consejos discuten muchas de las politicas de INDAP y las medidas especificas
de mayor importancia, aun cuando no tienen capacidad de decision.

En general, es quizds mas apropiado decir que: (a) el grado de la participacion campesina ha
aumentado enormemente desde 1990, tanto a nivel institucional como operacional; (b) a nivel de las
actividades y programas del campo, la participacion “consultiva” de los agricultores es la norma y la
participacion proactiva es todavia un acontecimiento bastante inusual; ( c) varias de las medidas
adoptadas recientemente por INDAP, como por ejemplo el énfasis en la participacion en los costos
en el SAA y en el fortalecimiento de las organizaciones campesinas, deben crear condiciones mas
favorables para la participacion activa de los agricultores.

Las Organizaciones de agricultores

Como se explico anteriormente, en sus origenes el PTT se basaba conceptual y metodoldgicamente
en un enfoque “finca a finca”. La formacion de las organizaciones de agricultores era desalentada,
como parte de las politicas generales del gobierno militar.

A partir de 1990, se hizo énfasis en los métodos basados en grupos, y las actividades en las fincas
individuales se consideraban solo complementarias. En 1992, se redefinieron los enfoques y
métodos, y se puso el principal énfasis en los “grupos naturales basados en las comunidades”,
abandonando la nocién del “grupo organizado para la actividades de extension”. Este concepto era
coherente con la nocion de un PTT organizado en un continuo social/espacial, desde la localidad
hasta la microrregion.

Con las reformas de 1995, y con el énfasis en los proyectos orientados hacia el mercado, se dio
atencion prioritaria a dos actores organizacionales:

A nivel local (SAA-local), se realizaron esfuerzos por apoyar el desarrollo de “grupos locales con
intereses comunes”, los cuales, por lo general, son grupos de 5 a 10 agricultores que acuerdan
trabajar juntos con el propdsito de implementar una “empresa asociativa con orientacion de
mercado”, lo que usualmente implica algin tipo de inversion, financiada, al menos parcialmente, por
un préstamo de las lineas de crédito de INDAP. Generalmente, estos grupos son informales en el
sentido en que carecen de status legal oficial.

A nivel microrregional, (SAA-Microrregional), se ha centrado el énfasis en el trabajo con las
organizaciones de agricultores formalmente constituidas, tales como cooperativas regionales y
provinciales o gremios. De acuerdo con la definicion de la mayoria de los proyectos
microrregionales, el proceso de modernizacion que se supone que estos proyectos deben estimular,
no solo afecta a los sistemas agricolas y a los pequefios agricultores, sino que también influyen en las
organizaciones.
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El efecto final de estas medidas es que hoy, por lo general, no es posible para un pequefio agricultor
participar en el SAA como individuo aislado. El o ella deben participar activamente ya sea en un
grupo basado en la comunidad, un “grupo local con intereses comunes” o0 en una organizacion
formal, que INDAP reconozca como su contraparte en el SAA y en la mayoria de sus otros
servicios.

Flexibilidad

Tal como se explico anteriormente, el sistema ha avanzado mas o menos en forma constante hacia el
objetivo de proporcionar una gama mas amplia de opciones operacionales-metodolégicas y de
permitir mayor flexibilidad a nivel del campo.

Por ejemplo, en 1983 existia s6lo una opcion operacional-metodoldgica para todo el pais, y en 1995
ya habia 17. Inicialmente, los tipos, nimero y frecuencia de las actividades a nivel del campo,
estaban predefinidas por INDAP, mientras que en la actualidad se incentiva y permite a cada grupo
local establecer su propia estrategia, plan de trabajo anual y metodologia, dentro de toda la serie de
recursos financieros y humanos que facilita INDAP.

La meta explicita de INDAP es que, dentro de tres o cuatro afios, cada grupo local de agricultores
estara participando en un proyecto especifico, y que los servicios de consultoria agricola que reciban
seran definidos proyecto a proyecto. Conceptualmente, lo que INDAP intenta hacer es cambiar la
nocion de un “programa” predefinido, preconcebido, a la formula de un “servicio” adaptable a la
demanda, necesidades y circunstancias particulares de cada grupo de agricultores y sistema agricola.

Institucionalmente, esta tendencia hacia una mayor flexibilidad operacional-metodologica, ha sido

acompafiada hasta cierto grado por un movimiento en favor de una mayor descentralizacion y
desconcentracion dentro de los procesos de toma de decisiones de INDAP.
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Control de calidad

La experiencia inicial del programa ATE entre 1978 y 1983, demostr6 claramente la importancia
radical de mantener una funcién de control de calidad y de regulacion en manos del sector publico.

En la actualidad, esta actividad esta implementada por INDAP a través de una serie de mecanismos
diferentes, que comienzan con los requerimientos establecidos para registrar cualquier organizacion
o empresa como CTT. El sistema de la licitaciéon publica utilizado para asignar los subsidios
publicos ha sido redefinido en varias ocasiones, y hoy implica un proceso de propuestas anonimas,
evaluadas sobre la base de criterios puramente cuantitativos, y con un marcado rol de los Notarios
Publicos que cerrtifican la mayoria de la documentacion presentada por cada CTT como apoyo a
esta licitacion. Este complejo sistema ha restringido considerablemente las posibilidades de que los
criterios no técnicos sean decisivos en la asignacion de los subsidios publicos en favor de cualquier
empresa u organizacion.

Todas las empresas Consultoras son evaluadas y clasificadas formalmente dos veces al afio, a través
de un mecanismo altamente transparente basado en gran medida en criterios objetivos. Los
resultados anuales en cada region administrativa hacen que un minimo del 5 al 10% de las empresas
sean descalificadas para participar en otros proyectos en el SAA. Ademas, los extensionistas
individuales, e incluso los equipos técnicos completos que trabajan a nivel del campo en las
empresas consultoras, pueden ser eliminados del sistema si no consiguen una clasificacion anual
minima.

Igualmente, los Consultores de Apoyo Técnico (CAT, profesionales externos contratados a
honorarios) supervisan el trabajo que realizan todas las CTT a nivel del campo. Sus informes
constituyen una ponderacion importante en la evaluacion formal y en el proceso de calificacion
descrito previamente.

Vinculacion con las Investigaciones Agricolas

En 1990, INDAP vy el Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) firmaron un Convenio de
Cooperacion, que creaba un mecanismo sistematico y formal para actividades conjuntas en favor del
sector de pequefos agricultores, a nivel local, regional y nacional. Complementariamente, el INIA
canaliz6 fondos considerables de su propio presupuesto para establecer Centros de Adaptacion y
Transferencia de Tecnologia 5G (CATT). En 1995, habia 51 Comisiones de Area ( que también
incluyen representantes de las CTT y de los grupos de agricultores), ocho Comisiones Regionales y
una Comision Nacional. Las Comisiones de Area se reunen mensualmente para revisar el trabajo de
las CTT , planificar y llevar a cabo eventos de entrenamiento informales, visitas a terreno, estudios
de diagnostico breves, etc. con la participacion de investigadores del INIA, funcionarios de INDAP,
supervisores externos y personal técnico de las empresas Consultoras de Transferencia de
Tecnologia.
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EVALUACION

Parece apropiado evaluar un sistema de extension privatizado desde tres puntos de vista: (a) Costo y
eficiencia de operacion; (b) Impacto; ( ¢) Opiniones de los agricultores participantes.

Impacto
Desde el punto de vista del impacto del programa, existen cinco estudios pertinentes al tema:

Monardes et al. (1993) llevo a cabo una importante evaluacion de los procesos e indices de adopcion
en fincas pequefias que participaron en el PTT en zonas aridas y pobres de la VI Region. La
evaluacion abarcaba nueve componentes y tecnologias de proceso en cuatro actividades principales
(Trigo, Triticum aestivum; garbanzos, Cicer arietinum; chicharos, Lathyrus sativus y sistemas de
pastoreo de ovejas). Los indices de adopcion variaban de un 3% a 23% para cuatro de las nueve
tecnologias evaluadas y de un 54% a un 100% para las cinco recomendaciones restantes.

El estudio concluy6 que los pequeftios agricultores que adoptaron estas recomendaciones obtuvieron
los mejores resultados econdémicos. Por ejemplo, el margen de utilidad bruta por hectarea de los
pequefios agricultores que mostraron indices de adopcion medios a altos fue, en promedio, 50%
mayor que los margenes de los pequefios agricultores con indices de adopcion bajos. Cuando el
estudio del PTT se compard con una muestra al azar de pequefios agricultores de la misma area, la
muestra de los pequefios agricultores del PTT tenia rentabilidades 9% mas altas y mostraba un
aumento del 21,7% en la utilidad bruta por hectarea de trigo, que constituye la cosecha basica.

Datos no publicados recolectados por varias CTT privadas y analizados por INDAP durante un
periodo de cinco afios (1986 a 1990), para una muestra representativa nacional del estrato mas
capitalizado dentro del universo de pequefios agricultores, mostr6 aumentos significativos en los
promedios nacionales de rentabilidad de este grupo de agricultores PTT, la magnitud de la cual
variaba segun el cultivo. Los mejores resultados se obtuvieron en tomates (Licopersicum sculentum),
con un aumento en la rentabilidad equivalente al 37%; maiz (Zea mays), con un 28%; y trigo, con un
22%. Los resultados mas pobres se obtuvieron con el arroz (Oryza sativa), con solo un 5% de
aumento en la rentabilidad; los frijoles (Phaseolus vulgaris) , 3%; y cebollas (Allium cepa), 5%.

Namdar-Irani y Quezada (1995) analizaron los datos de rentabilidad del trigo, maiz y frijoles de
agricultores que participaron en los sistemas de transferencia de tecnologia de INDAP, y los
compararon con los promedios regionales y nacionales. Este estudio abarcé un periodo de nueve
afios en los cuales el promedio nacional de rentabilidad aumento significativamente en Chile (1983 -
1991). Demostr6 que, en 1991, la rentabilidad de los hogares participantes era un 25% mayor que el
promedio nacional en trigo; un 31% en maiz; y un 14% en porotos. En todos los casos, la
rentabilidad de los agricultores participantes estaban por debajo del promedio nacional al comienzo
del periodo analizado en este estudio.

Un estudio de una muestra representativa de 1.000 fincas, encargado por el Banco Mundial (Lopez,
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1995), concluyd que el PTT habia producido un impacto significativo en variables como:
productividad por unidad de tierra, rendimiento fisico total, proporcion del ingreso familiar total
derivado de actividades de explotacion agricola, y proporcion de trabajo total del jefe de familia
asignado a actividades de explotacion agricola. No obstante, este estudio también concluy6 que en
1994, el ingreso neto total por familia no habia aumentado significativamente. El autor sugiere que
el aumento de la productividad es contrarrestrado por el ingreso reducido de las fuentes no agricolas,
y por el hecho de que los incrementos en la produccion se refieren a los cultivos que son menos
rentables. Sin embargo, este estudio no considera que durante los pasados cuatro o cinco afios, los
precios de la mayoria de los productos agricolas (incluyendo aquéllos que son mas importantes en
los sistemas agricolas de pequefia escala), han caido notoriamente. Esto significa que el impacto del
programa de INDAP en términos de productividad y produccion agricola total, en los ultimos afios
no se ha traducido en incrementos equivalentes en el ingreso neto total por familia, debido
probablemente a un descenso significativo en los precios nacionales e internacionales de la mayoria
de los productos agricolas. De hecho, los resultados de estudio oficial de CASEN de 1994 (que se
utilizan para medir el ingreso y otras variables socioeconomicas de la poblacion), demuestra que el
ingreso familiar de los pequefios agricultores, cay6 entre un 52,8% y 36,3%, dependiendo del
substrato socioecondmico, en comparacion con el estudio previo realizado en 1992. Si se hace una
comparacion con esta tendencia, se puede observar que los resultados de los participantes del
programa de INDAP son bastante positivos.

Otro estudio (Banco Mundial, 1995) basado en una investigacion de 400 hogares rurales realizada en
1993, concluy6 que el ingreso familiar anual de quienes participaron en el programa de INDAP fue
US$ 1.200 mas que el ingreso de los hogares no participantes. Este monto es equivalente a un
incremento de alrededor del 46% con respecto al promedio de ingreso familiar en la region y del
grupo social en el cual se desarrolld la investigacion.

Eficiencia y costo operacional

La Tabla 1 muestra que el presupuesto (equivalente a pesos chilenos de mayo de 1995) de este
programa ha aumentado en un 254% en los Ultimos 12 afios (1983-1995), con los mayores
incrementos en 1987 (introduccion del Programa Basico de Transferencia de Tecnologia) y en 1990-
1992 (expansion del programa después de la eleccion del gobierno democratico). Esta es una
tendencia muy diferente a la observada en la mayoria de los programas latinoamericanos, donde los
fondos publicos para este tipo de programas han tendido ha disminuir drasticamente.

La Tabla 1 también muestra que el ntimero de hogares participantes ha aumentado en un 370% en el
mismo periodo. Si se anade el hecho de que desde 1987, se han incluido componentes de asistencia
técnica especificos para 35.000 mujeres miembros de los hogares participantes, se puede concluir
que la cobertura del programa en términos de individuos ha aumentado en un 625% desde 1983.

La expansion en cuanto a cobertura ha sido mayor que el aumento en el presupuesto total, lo que
significa que el costo por familia (y, hasta cierta medida, por individuo) ha disminuido
significativamente desde 1983. La Tabla 1 indica que el costo por familia (en pesos chilenos
constantes de mayo de 1995) ha disminuido en un 31% durante los ultimos 12 afos, lo que se ha
conformado en un proceso mas o menos constante a lo largo del periodo.
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Un andlisis realizado en 1994 (Berdegué, 1995) en el que se utilizaron cifras de 1993, indico que el
costo total (directo mas indirecto) del programa fue de US$ 18.071.674, o aproximadamente US$
360 por familia o US$208 por beneficiario (incluyendo 35.000 mujeres que recibian apoyo
especifico con personal ad hoc).

De ese monto, el 81,37% se destina a las CTT privadas para cubrir sus costos operacionales y fijos y
su utilidad; el 11,28% se utiliza para pagar los honorarios de los agronomos y otros profesionales
privados que trabajan como supervisores en terreno CAT; el 3,86 % financia el programa de
capacitacion que INDAP mantiene para el personal en el campo de las CTT y otros programas de
apoyo menores; el 2,37 % equivale al monto pagado por conceptos de salarios y beneficios sociales
para los 66 empleados publicos (INDAP) que trabajan en el PTT en las oficinas regionales y
nacionales: y el 1,11 % es el monto proporcional correspondiente a los costos administrativos
variables y fijos del PTT de INDAP.

En resumen, se observa que solo US$ 628.894 son utilizados para financiar los diferentes costos
recurrentes de INDAP (salarios, vehiculos, bienes y servicios administrativos), o US$ 12,6 por
familia o US$ 7,23 por beneficiario (considerando a las 35.000 mujeres participantes).

Si el mismo sistema fuera operado por empleados publicos en lugar de CTT privadas, se puede
estimar que el costo recurrente para el sector publico seria de aproximadamente US$ 293 por familia
0 US$ 157 por beneficiario. Este es 22 veces mas alto de lo que es actualmente.

En el estado actual de la Modalidad Regular del PTT, alrededor de US$ 236 por familia estan
destinados a pagar costos correspondientes a actividades no realizadas en el campo (entre ellos
salarios, costos de oficina capacitacion, costos de vehiculos, y las utilidades de las CTT) lo que deja
aproximadamente US$ 92 por familia (o 28% del subsidio total) para pagar los gastos directos del
campo como los insumos agricolas o la gasolina. En una alternativa gubernamental, si el costo del
subsidio por familia permaneciera constante, el porcentaje de los costos a nivel del campo se
reducirian a alrededor del 11% del total del costo por familia del programa, o a menos de la mitad de
lo que son actualmente.

En sintesis, no hay duda de que el PTT que opera a través de CTT privadas es significativamente
mas eficaz en funcion de los costos que lo que seria una alternativa publica, que, ademas, una
fraccion mayor del costo total se puede utilizar para pagar las actividades a nivel del campo en vez
de hacerlo para pagar gastos fijos de oficina y, que gracias a un nimero progresivo de
perfeccionamientos, el sistema se ha vuelto mucho mas eficaz en cuanto a los costos que en los
comienzos de su implementacion.

Una investigacion del Banco Mundial (World Bank, 1995) de 420 hogares en una region pobre y de
secano en Chile central, determind que por cada dolar gastado en el Programa de Transferencia de
Tecnologia de INDAP, los hogares participantes generaban un ingreso adicional de USS$ 3,30 ( en
comparacion con los hogares no participantes).

Mientras que muchas CTT y agricultores sostienen que el sistema es atn “demasiado burocratico” y
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que INDAP requiere una “cantidad exagerada de tramites”, no hay duda que se ha producido un
enorme avance en la agilidad y eficiencia operativa. Temas que son comunes en muchos sistemas de
extension en Latinoamérica (por ejemplo, insumos agricolas que llegan semanas después de las
fechas de siembra; vehiculos que no pueden operar debido a la falta de dinero para comprar gasolina,
etc.) han desaparecido esencialmente de la agenda en Chile.

Opinion de los hogares participantes

El Ministerio de Planificaciéon en Chile (MIDEPLAN, 1993) contratd una evaluacion externa del
PTT, desde el punto de vista de la opinion de los beneficiarios acerca de sus propias expectativas,
actitudes y percepciones del impacto del programa. Se aplicaron métodos de investigacion
cuantitativa y cualitativa a muestras de mas de 2000 pequefios agricultores estratificados de acuerdo
con regiones, género, estrato socioeconomico y modalidad metodologica dentro del PTT. A
continuacion se presentan algunos de los resultados:

El 65% de los pequefios agricultores consideran que el PTT cumpli6 sus expectativas originales. El
aspecto mas débil desde el punto de vista sus expectativas, se refiere al desarrollo de organizaciones
locales. Dos tercios de los agricultores expresd que ellos consideraban que el PTT era un “buen
programa”, y un 25% adicional pensaba que era de “calidad regular”.

El 40% de los pequetios agricultores afirmé que ellos estaban dispuestos a pagar parte del costo del
servicio. La mitad de ellos dijo que pagarian hasta US$ 12 al afio, y el resto estaba dispuesto a pagar
hasta US$ 35 al afio.

El 80% de los pequefios agricultores dice que recomendaria el programa a sus vecinos no
participantes, puesto que (43%) “nos permite aprender cosas nuevas”, y (11%) “mejora la situacion
del pequeio agricultor”.

Entre el 38% y el 65% (dependiendo de las diferentes modalidades del PTT) de los agricultores
participantes piensa que su produccion agricola ha aumentado “gracias al PTT”. Esta percepcion

mejora en directa proporcion directa con el ntimero de afios que el agricultor ha estado participando
enel PTT.

De acuerdo con esta evaluacion externa, “el elemento clave que se debe destacar en este estudio y

que confirman los resultados cuantitativos y cualitativos, es la opinion de que los beneficiarios
tienen el proceso de transferencia de tecnologia en si”. (MIDEPLAN 1993, p. 169).

CONCLUSIONES
En afios recientes, INDAP ha introducido un gran ntimero de importantes innovaciones en sus

sistemas de transferencia de tecnologia para pequefios agricultores, basandose en las experiencias
positivas y negativas acumuladas desde 1978.
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El presente sistema puede ser juzgado como exitoso en cuanto a:

(a) Alcanzar niveles muy razonables de eficiencia en funcion de los costos, eficiencia operacional y
flexibilidad.

(b) Estimular la organizacion de los agricultores, particularmente a nivel local.

(c) Implementar mecanismos innovadores de evaluacion de las demandas del mercado y ocuparse de
ellos mediante proyectos especificos que combinan una serie coherente de servicios e
inversiones.

(d) Involucrar la participacion del sector privado en la prestacion de servicios de transferencia de

tecnologia.

e) Estimular a los agricultores a contribuir en el financiamiento de estos servicios.

f) Promover aumentos significativos en la productividad, niveles de produccion e ingresos.

g) Centrar un gran porcentaje de sus recursos financieros en hogares pobres y mujeres rurales.

h) Experimentar, por primera vez en Chile, nuevas formas de vincular la investigacion agricola con

pequetios productores y con sistemas de extension.

(
(
(
(

Por otra parte, atin hay areas importantes en las cuales el Servicio de Asesoria Agricola de INDAP
necesita perfeccionar su desempefio:

(a) La demanda de calidad ha aumentado exponencialmente a medida que el sistema se ha vuelto
mas flexible (es decir, dejando mayor responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones en
manos de actores locales) y, en particular, a medida que se ha ido orientado cada vez mas hacia el
mercado. Los temas que enfrentan en la actualidad los pequefios agricultores y el personal técnico
que trabaja con ellos, son infinitamente mas complejos que los del pasado. Hay una capacidad
limitada para encargarse de manera efectiva de los temas y tendencias de gran complejidad que
estan defiendo las economias y el medio rurales; y para aprovechar completamente las
oportunidades ofrecidas por el aumento de la flexibilidad operacional.

(b) La actual orientacion de mercado del SAA es muy importante para los pequefios agricultores
comerciales, que conforman alrededor del 50% de los hogares participantes. No obstante, en el
caso de los hogares minifundistas pobres, es obviamente mucho mas dificil operacionalizar los
nuevos conceptos y enfoques. En INDAP atin se discute intensamente y se realizan experimentos
practicos a fin de encontrar méas formas efectivas a través de las cuales se pueda servir a los
sectores mas pobres de su clientela, aunque se conserva el marco conceptual basico de
orientacion al mercado.

(c) La participacion de los agricultores es claramente insuficiente en términos reales, si es que no lo
es ya en términos informales. El sistema aun no esta disefiado para que deba rendir cuentas a los
agricultores participantes. INDAP y las CTT siguen siendo los elementos activos en la asociacion
con los agricultores. Mientras que muchos funcionarios en INDAP se resisten a cambiar esta
situacion, también es cierto que las organizaciones de agricultores son débiles y, en muchas
ocasiones, no estan dispuestas a involucrarse en asuntos de desarrollo tecnologico y agricola.

(d) Los métodos de evaluacion formal en todos los niveles son muy débiles, esporadicos y poco
sistematicos. De hecho, se puede decir que actualmente no existe un sistema de evaluacion
permanente.

(e) Los enfoques de extension prevalentes fundamentalmente no estan aprovechando las
oportunidades que les presentan las nuevas tecnologias de informacion. Esto no se debe
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solamente a un problema metodoldgico, sino que probablemente también se trate de la expresion
de una limitacion conceptual: los actores del sistema (en este caso, desde los cientificos,
académicos universitarios ¢ intelectuales especializados en asuntos agricolas) no han
internalizado verdaderamente el hecho que, en forma creciente, el desarrollo significa expandir el
acceso de las comunidades rurales a conocimientos e informacion relevantes para la toma de
decisiones y el fortalecimiento de sus capacidades para administrar estos recursos. El énfasis ain
se centra en los productos mas que en los procesos y actores del desarrollo.

(f) E1 SAA, para todos los propositos practicos, ni siquiera ha comenzado a considerar asuntos
relativos a la sostenibilidad, impacto ambiental y administracion de recursos naturales.

(9) El sistema es totalmente vulnerable a la decision politica de continuar o no financiandolo con el
presupuesto publico. Incluso si todos los agricultores del SAA pagaran la tasa maxima, los
recursos totales que potencialmente se podrian capturar no sumarian un 7% del presupuesto
actual. INDAP ha hecho muchos avances al relacionar a alrededor de 5.000 agricultores con
agroindustrias y, a través de ellos, con sistemas de asistencia técnica alternativos. Sin embargo,
esta opcion probablemente no esta disponible para la mayoria de los hogares participantes.
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TABLA 1
VOLUMEN Y COSTOS DE LOS SERVICIOS DE TRASFERENCIA DE TECNOLOGIA, POR ANO
ANO FAMILIA MUJER ! PRESUPUESTO SUBISIDIO POR FAMILIA &
TOTAL? INDIVIDUO US$
1983 13732 0 7614650 555 - 555
1984 13865 0 7097128 512-512
1985 13794 0 7174485 520 - 520
1986 13623 0 7037380 517-517
1987 25989 11000 12827143 494 - 347
1988 25582 11000 12376250 484 - 338
1989 26077 11000 12287793 471 - 331
1990 32951 17000 11735410 356 - 235
1991 42072 27000 17063013 406 - 247
1992 47875 32800 18646320 389 - 231
1993 49797 33000 19498915 392-236
1994 50186 34000 19798330 395-235
1995 50784 35000 19375005 382-226

' Se refiere a quienes no son jefes de hogar y reciben servicios separados y especificos de forma
sistematica a lo largo del afio de personal ad hoc. Para obtener el total de mujeres en el sistema, se debe
sumar a esta columna alrededor del 12% de los hogares que son liderados por mujeres.

? Los presupuestos anuales fueron ajustados a pesos chilenos del 1 de mayo de 1995 considerando la
inflacioén y convertidos a délares de los Estados Unidos utilizando el tipo de cambio US$1=$400.
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