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:Queé es el Proyecto Gobernanza Subnacional

Introduccion

para el Desarrollo Territorial en los Andes?

El Proyecto Gobernanza Subnacional para el
Desarrollo Territorial en los Andes de Rimisp
(Proyecto Gobernanza Territorial/Proyecto GT)
parte de la conviccion de que a los gobiernos
intermedios les corresponde un papel clave en el
desarrollo econémico con inclusion social de sus
territorios. Su posicion natural dentro del esquema
gubernamental nacional hace que los gobiernos
intermedios tengan una ubicacion privilegiada
que les permite liderar los procesos de desarrollo
territorial. Su mirada integral del territorio, asi
como el conocimiento mas especifico y cercano
de las realidades con las que conviven, son las
fortalezas que los facultan para articular las
demandas y prioridades locales con las politicas
y alternativas que ofrece el Estado central.

A este analisis debemos anadir el hecho de
que los paises escogidos para la ejecucion del
proyecto -Colombia, Ecuador y Per(- atraviesan
por sendos procesos de descentralizacion. Cada
uno se encuentra en diferente etapa y responde
a distintas dinamicas, pero todos apuestan por
afianzar el peso politico y la relevancia de los
niveles intermedios de gobierno. Sin embargo, se
ha observado que estos gobiernos carecen de una
estrategia integral de gobernanza y desarrollo.
Ademas, enfrentan dificultades para diagnosticar
y priorizar los problemas y oportunidades, para
involucrar a la sociedad en la gestion publica, y
para disefar y gestionar planes y programas de
inversion y politicas de desarrollo.

Es en este contexto que el Proyecto Gobernanza
Territorial plantea como objetivo general colaborar
en el desarrollo de los territorios mediante el
fortalecimiento de la capacidad de gobernanza
de los gobiernos intermedios de Colombia, Per(
y Ecuador.

Por ello, un concepto que debemos tener claro es
el de gobernanza y como su aplicacion es clave
para lograr el cambio institucional. Entendemos

entonces como gobernanza el arte o forma de
gobernar un territorio que, mediante la articulacion
de diversos actores del Estado, el mercado y la
sociedad civil, conduce a un marco institucional
que estimula el crecimiento econdémico con
inclusion social. Partiendo del hecho de que
a través de un adecuado nivel de gobernanza
son posibles el cambio y el desarrollo, hemos
propuesto el diseno y la ejecucion de un modelo
de gestion eficiente que se convertira en una
herramienta idonea para la ejecucion de siete
procesos fundamentales, que son prioritarios para
alcanzar mejoras institucionales sustentables.

Los ambitos en los que el Proyecto Gobernanza
Territorial aspira a trabajar son:

« Liderazgo,

« Ciudadania,

« Gestion de recursos humanos,

« Gestion estratégica y planificacion regional,

« Gestion de recursos (financieros),

« Informacion y conocimiento,

 Resultados.

Para su aplicacion, en cada gobierno intermedio
se establecera cuales son las brechas existentes
entre la gestion gubernamental y el modelo, para
posteriormente definir procesos de mejora de la
gestion de la gobernanza territorial. Adicionalmente,
y como resultado de las actividades mencionadas, el
proyecto pretende contribuir al cambio institucional
y a la ampliacion de competencias en los paises
para mejorar la gobernanza sub-nacional, y con
esto, a optimizar el desarrollo.

La presente Guia Practica para la aplicacion del
Modelo de Gobernanza Territorial contiene las tablas
de levantamiento de evidencia y calificacion de los
siete criterios, 26 subcriterios y 70 practicas de
gestion, que son parte del proceso de evaluacion.
Asi también cuenta con los lineamientos para
la elaboracion del Perfil de Gobierno Regional,
Provincial o Departamental que lo ejecutara.
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PERFIL DEL GOBIERNO REGIONAL (PROVINCIAL, DEPARTAMENTAL, ETC.)

a. Nombre:

b. Pais:

c. Nimero de Habitantes:

d. Presupuesto en moneda local (ultimos 3 afios):

e. Presupuesto en dolares (Gltimos 3 afos)':

f. PIB de la region (Ultimos 3 anos):

a. Sefale los principales objetivos del Gobierno Regional en el periodo de gobierno (250 palabras
maximo)

! Para el caso del Per se presentara el presupuesto devengado (ejecutado y comprometido). De ser
posible sefnalar las fuentes de financiamiento del presupuesto.

z Hacer especial énfasis a los Programas y Estrategias de Desarrollo Econémico Territorial.
> 4
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2. Programa y Estrategia :

b. ;Cual es la estrategia con la que el Gobierno Regional busca conseguir los objetivos? (250
palabras maximo)

c. ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta el Gobierno Regional para cumplir sus
objetivos? (250 palabras maximo)
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d. Sefale los factores en que el Gobierno Regional se apoya para tener éxito en su estrategia
(250 palabras maximo)

Senale los tres principios y valores prioritarios con los que se guia el Gobierno Regional.
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CRITERIO 1 “LIDERAZGO”

1. ;Como el equipo directivo establece y comunica la mision, vision y valores del GR a la

organizacion y a otros grupos de interés?’

2. ;Como el equipo directivo organiza el sistema de gestion del GR establece y comunica las metas

y mide el desempefo?

3. ;Como el equipo directivo captura y utiliza la informacion sobre el desempeno de la organizacion

para mejorar su efectividad?

1. ;Como se definen las orientaciones estratégicas para la region?

2. ;Como se definen y establecen alianzas con los actores clave para el desarrollo y gobernabilidad

de la region?

3. ;Como el equipo directivo gestiona la relacion con el consejo politico del GR?

1. ;Como se disefan, implementan y mejoran las practicas o estandares de gestion en relacion a

la transparencia en la gestion del GR y la rendicion de cuentas?

2. ;Como se promueve y asegura la adopcion de mecanismos de control que garanticen el correcto

uso de los recursos?

3. ¢Como el equipo directivo estimula y asegura el comportamiento ético a nivel directivo y de

todo el personal del GR?

3 Se refiere a los principales grupos que se ven afectados por las acciones del Gobierno Regional.
Ejemplos de grupos de interés claves podrian ser ciudadanos, organizaciones ciudadanas,
funcionarios, sector privado, proveedores, colaboradores, otros organismos publicos.
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION:

Sub-criterio 1 (i) Liderazgo equipo directivo

1() Liderazgo No hay Despliegue parcial Despliegue total
equipo directivo despliegue priegue parci i
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. §Como el equipo 0 1 2 3 4 5
directivo establece Y Eyidencia:
comunica la mision,
vision y valores del
GR a la organizacion
y a otros grupos de

. s 4
interes?

0 1 2 3 4 5

2. ;Como el equipo
directivo organiza el Evidencia:
sistema de gestion
del GR, establece
y comunica las
metas, y mide el
desempeno?

4 Se refiere a los principales grupos que se ven afectados por las acciones del Gobierno Regional.
Ejemplos de grupos de interés claves podrian ser ciudadanos, organizaciones ciudadanas, funcio-
narios, sector privado, proveedores, colaboradores, otros organismos publicos.
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1(i) Liderazgo No hay . . :
egl)n'po direc?;tivo despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
3. ¢§Como el 0 1 2 3 4 5

equipo directivo Evidencia:

captura y utiliza la
informacion sobre
el desempeno de
la organizacion
para mejorar su
efectividad?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 1 (ii) Liderazgo regional y gestion de alianzas y colaboradores

: e(lg:i)olr-::le;agzeg:t 4 de':gl?:gyue Despliegue parcial Despliegue total

de alianzas y No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
colaboradores enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. §Como se definen 0 1 2 3 4 5
las orientaciones Evidencia:

estratégicas para la

region?

2. ;Como se definen 0 1 2 3 4 5

y establecen Evidencia:

alianzas con los
actores clave para
el desarrollo y
gobernabilidad de la
region?
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No hay

1(ii) Liderazgo ; Despliegue parcial Despliegue total
regional y gestion ~ despliegue P —

de alianzas y No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
colaboradores enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
3. §Como el equipo 0 1 2 3 4 5

directivo gestiona Evidencia:
la relacion con el
consejo politico del
GR?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion)

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 1 (iii) Gestion de la transparencia, rendicion de cuentas y supervigilancia

l1 a(Tr )zngse;etllrc:r‘\ gg’ de':gl?:gue Despliegue parcial Despliegue total
rendicion de cuentas  No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
y supervigilancia enfoque incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. ;Como se disenan, 0 1 2 3 4 5
implementan Evidencia:

y mejoran las

practicas o

estandares de

gestion en relacion

a la transparencia

en la gestion del GR

y la rendicion de

cuentas?

2. ;Como se 0 1 2 3 4 5

promueve y asegura | Evidencia:
la adopcion de
mecanismos

de control que
garanticen el
correcto uso de los
recursos?
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l1 a(]']c:')aﬁ:;atllrzg :;11;, de'\;gl:]:;ue Despliegue parcial Despliegue total
rendicion de cuentas No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
y supervigilancia enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
3. §Como el equipo 0 1 2 3 4 5
directivo estimula Evidencia:

y asegura el

comportamiento

ético a nivel

directivo y de todo
el personal del GR?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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CRITERIO 2 “CIUDADANIA”

1. ;Como se conoce y considera la opinion de la ciudadania en la toma de decisiones?

2. ;Como se informa a la ciudadania sobre la accion del GR?

3. ;Como se promueve, incentiva y asegura la participacion ciudadana mas alla de las obligaciones

normativas?

4, ;Como se mide la percepcion de la ciudadania respecto de su participacion en las instancias que

ha puesto en marcha el GR?

5. §Como se mide y utiliza la informacion sobre satisfaccion de la ciudadania en la gestion del GR

para producir mejoras?

6. ;Como la organizacion gestiona las quejas, reclamos y sugerencias de la ciudadania?

1. ;Como se construye y gestiona la identidad del GR y su posicionamiento, esto es, la forma en

que pretende ser percibido por la sociedad en su conjunto?
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION:

Sub-criterio 2 (i) Gestion de la participacion ciudadana y satisfaccion de los ciudadanos

2(i) Gestion de la No hay Despliegue parcial Despliegue total
participacion ciudadana despliegue sl —
y satisfaccion de los  No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
ciudadanos enfoque incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. §Codmo se conoce 0 1 2 3 4 5
y considera la Evidencia:
opinion de la
ciudadania en la
toma de decisiones?
0 1 2 3 4 5

2. ;Como se informa . .

Evidencia:

a la ciudadania
sobre la accion del
GR?
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2(i) Gestion de la to hay Despliegue parcial Despliegue total
participacion ciudadana despliegue PR —

y satisfaccion de los  No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
ciudadanos enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
3. ¢Como se 0 1 2 3 4 5
promueve, Evidencia:

incentiva y asegura
la participacion
ciudadana mas alla
de las obligaciones
normativas?

4, ;Como se mide 0 1 2 3 4 5
la percepcion de la | Evidencia:

ciudadania respecto
de su participacion
en las instancias que
ha puesto en marcha
el GR?
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2(i) Gestion de la No hay

B e despliegue Despliegue parcial Despliegue total

y satisfaccion de los  No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
ciudadanos enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
5. §Como se 0 1 2 3 4 5
mide y utiliza la Evidencia:

informacion sobre

satisfaccion de la

ciudadania en la

gestion del GR para

producir mejoras?

6. ;Como la 0 1 2 3 4 5
organizacion Evidencia:

gestiona las

quejas, reclamos y
sugerencias de la
ciudadania?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 2 (ii) Gestion de la identidad e imagen del GR

2(ii) Gestion de la No hay

; Despliegue parcial Despliegue total
identidad e imagen despliegue preslep i
del GR No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. ¢Como se 0 1 2 3 4 5

construye y gestiona | gyidencia:
la identidad

del GRy su
posicionamiento,
esto es, la forma
en que pretende
ser percibido por
la sociedad en su
conjunto?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacién de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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CRITERIO 3 “PERSONAS”

1. ;Como se recluta, selecciona y contrata al personal de acuerdo a las necesidades del GR?

2. ;Coémo se organiza y administra el trabajo de las personas que participan en el GR de acuerdo
con sus objetivos, planes y metas?

3. ;Como se incentiva el trabajo en equipo del personal del GR para el mejoramiento de los
procesos?

4, ;Como se informa y comunica al personal las decisiones, politicas y asuntos de interés de la
A
gestion regional?

1. ;Como se evalua el desempeno del personal del GR?

2. ;Como se motiva y reconoce al personal del GR para que desarrolle sus potencialidades?

3. ;Como se conoce el nivel de satisfaccion y el clima laboral del personal del GR?

1. §Como se detectan las necesidades de capacitacion del personal del GR, se planifica la entrega
de la capacitacion y se determinan los recursos necesarios para su desarrollo?

1. ;Como se determinan los factores clave que afectan al bienestar y la motivacion del personal
del GR?

2. ;Como participan los funcionarios y funcionarias en la identificacion y mejora de las condiciones
del lugar de trabajo, de salud y de seguridad?

3. ;Como se mejoran las condiciones del lugar de trabajo, de salud y de seguridad del personal
del GR?

> 19
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION:

Sub-criterio 3 (i) Gestion del personal

1. ;Como se recluta,

y administra el
trabajo de las
personas que
participan en el GR
de acuerdo con sus
objetivos, planes y
metas?

selecciona 'y Ev1denc1a.
contrata al personal
de acuerdo a las
necesidades del GR?
0 2 3 4 5
2. ;C6 i . .
¢Como se organiza Evidencia:




vl u i vou s Ve L viesrTl Yl

2(ii) Gestion de la No hay

PRV . despliegue Despliegue parcial Despliegue total

del GR No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

3. ;Como se 0 1 2 3 4 5

incentiva el trabajo | Evidencia:

en equipo del

personal del GR para

el mejoramiento de

los procesos?

4. ;Como se 0 1 2 3 4 5

informa y comunica | Evidencia:
al personal las
decisiones, politicas
y asuntos de interés
de la gestion

regional?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 3 (ii) Desempeno, motivacion y reconocimiento

1. §Como se evalla

el desempenio del Evidencia.
personal del GR?

2. ;Cémo se motiva 0 1 2 3 4 5
y reconoce al Evidencia:

personal del GR para
que desarrolle sus
potencialidades?

> 22
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3(ii) Desempeio, Mo hay Despliegue parcial Despliegue total

motivacion y despliegue PR —

reconocimiento No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

3. ;Como se 0 1 2 3 4 5

conoce el nivel de
satisfaccion y el
clima laboral del
personal del GR?

Evidencia:

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 3 (iii) Capacitacion y desarrollo

3(iiii) Capacitaciony ~ No hay

desarrollo despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. §Como se 0 1 2 3 4 5
detectan las Evidencia:

necesidades de
capacitacion del
personal del GR, se
planifica la entrega
de la capacitacion
y se determinan los
recursos necesarios
para su desarrollo?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion)

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 3 (iv) Calidad de vida y prevencion de riesgos en el trabajo

3(iv) Calidad de vida No hay

y prevencion de despliegue Despliegue parcial Despliegue total

riesgos en el trabajo  No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. ;Como se 0 1 2 3 4 5

determinan los Evidencia:

factores clave que

afectan al bienestar

y la motivacion del

personal del GR?

2. ;Cémo participan 0 1 2 3 4 5

los funcionarios Evidencia:

y funcionarias en
la identificacion
y mejora de las
condiciones del
lugar de trabajo,
de salud y de
seguridad?

> 25



Cla' i vvs Pl veasr'l Y 28 e

3(iv) Calidad de vida No hay . . )
y(pr)evencién e despliegue Despliegue parcial Despliegue total
riesgos en el trabajo  No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

3. §Como se mejoran 0 1 2 3 4 5
las condiciones del | Evidencia:

lugar de trabajo, de
salud y de seguridad
del personal del GR?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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CRITERIO 4 “GESTION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION REGIONAL”

1. ;Como se realiza el proceso de planificacion del desarrollo regional?

2. ;Cémo se realiza el proceso de planificacion institucional?

3. ;Como se formulan y actualizan las politicas, planes y programas incluyendo sus aspectos
financieros?

4. ;Como se definen los objetivos, metas e indicadores de los planes y de las actividades especificas?

5. ;Como se hace seguimiento/control de las politicas, planes y programas y se definen acciones
correctivas, si corresponde?

1. ;Como se construyen los instrumentos indicativos de ordenamiento territorial y se establece

su relacion con la ERD’, las politicas regionales y la proteccion del medioambiente y recursos
naturales?

2. ;Cémo se incorporan los riesgos naturales del territorio en los instrumentos de planificacion de
su competencia?

1. ;Como se hace el levantamiento y recopilacion de informacion de un determinado ambito o
tema objetivo que afecte a la region?

2. ;Como se realiza el analisis, evaluacion y discusion de la informacion recopilada, respecto del
ambito de interés?

1. ;Como se realiza la toma de decisiones sobre proyectos de inversiones?

2. ;Como se realiza la evaluacion ex-ante de los proyectos de inversion?

3. ;Como se asignan, licitan y adjudican los proyectos de inversion y como se controla su ejecucion?

4. ;Como se efectla la evaluacion ex-post de inversiones?

S ERD - Estrategia Regional de Desarrollo - se refiere a la planificacion del desarrollo regional de
mediano y largo plazo.
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CRITERIO 4 “GESTION ESTRATEGICA Y PLANIFICACION REGIONAL”

1. ;Como se implementan, monitorean y mejoran los programas de desarrollo social y cultural?

1. ;Como se incorporan la ERD y las politicas nacionales a la formulacion de los programas de
fomento del emprendimiento, innovacion y desarrollo econdomico regional?

2. ;Como se articula a los actores relevantes del sector privado en la gestion del desarrollo
econémico?

3. ;Como se produce la articulacion inter e intra-nivel de gobierno para la gestion de los programas

’ . 6
de desarrollo economico?

4. ;Como se promueve el rol del sector privado y de la innovacion productiva en el territorio?

5. ;Como se implementan, monitorean y mejoran los programas de desarrollo economico regional?

1. ;Como se incorporan la ERD y las politicas nacionales a la formulacion de una agenda de
cooperacion internacional?

2. ;Como se disenan y gestionan los Programas de Cooperacion Internacional?

3. ;Como se implementan, monitorean y mejoran los Programas de Cooperacion Internacional?

® Inter: Se refiere a la coordinacién con el nivel central y local de gobierno. Intra: se refiere a la
relacion horizontal con las agencias pUblicas presentes en la region.
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION:
Sub-criterio 4 (i) Planificacion estratégica y control de gestion del GR

1. ;Como se realiza 4 ‘ 5
el proceso de Ev1denc1a.
planificacion del
desarrollo regional?
2. ;Como se 0 1 2 3 4 5
realiza el proceso Evidencia:

de planificacion
institucional?

> 29
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4(i) Planificacion No hay

estratégica y control despliegue

de gestion del GR No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

3. ¢Como se 0 1 2 3 4 5
formulan y Evidencia:

actualizan las
politicas, planes

y programas
incluyendo sus
aspectos financieros?

Despliegue parcial Despliegue total

0 1 2 3 4 5
4, ;Como se definen | Evidencia:

los objetivos, metas
e indicadores de

los planes y de

las actividades
especificas?
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4(i) Planificacion

estratégica y control despliegue
de gestion del GR

5. §Como se hace
seguimiento/
control de las
politicas, planes
y programas y se
definen acciones
correctivas, si
corresponde?

No hay

Despliegue parcial Despliegue total

No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

0 1 2 3 4 5

Evidencia:

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del
sub-criterio

Puntaje ponderado:

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 4 (ii) Planificacion y ordenamiento territorial

4(if) Planificacién No hay

y ordenamiento despliegue

territorial No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. ;Como se 0 1 2 3 4 5
construyen los
instrumentos
indicativos de
ordenamiento
territorial y se
establece su
relacion con la
ERD®, las politicas
regionales y la
proteccion del
medioambiente y
recursos naturales?

Despliegue parcial Despliegue total

Evidencia:

0 1 2 3 4 5

Evidencia:

2. ;Como se
incorporan los
riesgos naturales
del territorio en

los instrumentos de
planificacion de su
competencia?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras

7 Inter: Se refiere a la coordinacién con el nivel central y local de gobierno. Intra: se refiere a la
relacion horizontal con las agencias publicas presentes en la region.
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Sub-criterio 4 (iii) Gestion de informacion regional

4 (iii) Gestion de la

informacion regional despliegue

No ha
4 Despliegue parcial

Despliegue total

la informacion
recopilada, respecto
del ambito de
interés?

No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. ;Como se hace 0 1 2 3 4 5

el levantamiento Evidencia:

y recopilacion de

informacion de un

determinado ambito

o tema objetivo

que afecte a la

region?

2. ;Como se 0 1 2 3 4 5

realiza el analisis, Evidencia:

evaluacion y

discusion de

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion)

Ponderador del
sub-criterio

Puntaje ponderado:

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 4 (iv) Gestion de inversiones

1. ;Como se o 1 2 3 4 5
realiza la toma de

Evidencia:
decisiones sobre
proyectos de
inversiones?
0 1 2 3 4 5

2. ;Como se realiza | Evidencia:
la evaluacion
ex-ante de los
proyectos de
inversion?
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4(iv) Gestion de No hay q q ;
irfve)rsiones despliegue Despliegue parcial Despliegue total

No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

3. ;Como se asignan, 0 1 2 3 4 5

licitan y adjudican | Evidencia:
los proyectos de
inversion y como
se controla su

ejecucion?

4, ;Como se efectla 0 1 2 3 4 5
la eVaanCién Evidencia:

ex-post de

inversiones?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 4 (v) Gestion del desarrollo social y cultural

:fa\;)ag'iir;o:ogie;l y deﬁgl?:gyue Despliegue parcial Despliegue total

cultural No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. jCémo se 0 1 2 3 4 5

implementan, Evidencia:

monitorean y
mejoran los
programas de
desarrollo social y
cultural?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 4 (vi) Gestion del desarrollo economico y fomento productivo

4(vi) Gestién No hay

del desarrollo despliegue
econémico y No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
fomento productivo enfoque  incipiente = sistematico evaluado mejorado  efectivo

0 1 2 3 4 5

Evidencia:

Despliegue parcial Despliegue total

1. §Como se
incorporan la ERD
y las politicas
nacionales a la
formulacion de
los programas

de fomento del
emprendimiento,
innovacion

y desarrollo
economico regional?

2. ;Cémo se articula 0 1 2 3 4 5
a los actores Evidencia:

relevantes del
sector privado
en la gestion
del desarrollo
econémico?
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4(vi) Gestion No hay

del desarrollo despliegue Despliegue parcial Despliegue total
econémico y No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
fomento productivo  enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
3. ¢{Como se produce 0 1 2 3 4 5
la articulacion Evidencia:
inter e intra-
nivel de gobierno
para la gestion
de los programas
de desarrollo
econémico?’
0 1 2 3 4 5

4. ;Como se

promueve el rol Evidencia:

del sector privado
y de la innovacion
productiva en el
territorio?

8 Inter: Se refiere a la coordinacion con el nivel central y local de gobierno. Intra: se refiere a la
relacion horizontal con las agencias publicas presentes en la region.
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4(vi) Gestion No hay Despliegue parcial Despliegue total

del desarrollo despliegue Pl i

economico y No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
fomento productivo enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
5. ;Como se 0 1 2 3 4 5

monitorean y
mejoran los
programas

de desarrollo
econdmico regional?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 4 (vii) Programas de cooperacion internacional

gévzc)):;g:gﬁs de':gl?eagyue Despliegue parcial Despliegue total

internacional No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. ;Como se 0 1 2 3 4 5

incorporan la ERD Evidencia:

y las politicas

nacionales a

la formulacion

de una agenda

de cooperacion

internacional?

2. ;Cémo se 0 1 2 3 4 5

disenan y gestionan | Evidencia:
los programas
de cooperacion
internacional?
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4(vii) Programas No hay

et despliegue Despliegue parcial Despliegue total

internacional No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

3. ¢Como se 0 1 2 3 4 5

implementan, Evidencia:

monitorean y

mejoran los

programas de
cooperacion
internacional?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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CRITERIO 5 “GESTION DE RECURSOS”

1. ;Como se asegura que el plan y la arquitectura informatica sirve como marco de referencia para
los desarrollos actuales y futuros?

2. ;Como se asegura el adecuado cumplimiento de las funciones de mantenimiento de hardware y
asistencia técnica de software?

1. ;Cémo se gestiona la generacion de recursos con los que cuenta el GR?’

2. ;Como se gestiona el presupuesto de funcionamiento del GR?

3. ;Como se asegura que los procesos y procedimientos contables estan formalizados, cuentan con
indicadores que permiten verificar su pertinencia y cumplen las normas y leyes asociadas?

1. §Como se identifican las necesidades y se planifica la adquisicion de bienes y servicios para el
funcionamiento del GR?

2. ;Como se desarrolla el proceso de compra de bienes y servicios?

3. ;De qué manera se determinan los indicadores claves de desempeno de los proveedores de
bienes y servicios?

9 Esto puede comprender la busqueda y negociacion de fuentes alternativas de recursos, incluyendo
actores privados.
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION:

Sub-criterio 5 (i) Administracion, soporte y asesoria en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

:égoﬁ(tj;n;n:ster::r]i(;nén de':gl?:gue Despliegue parcial Despliegue total
Tecnologias de Infor- No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
macién y Comunicacion enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. ;Como se asegura 0 1 2 3 4 5
que el plany Evidencia:
la arquitectura
informatica, sirve
como marco de
referencia para los
desarrollos actuales
y futuros?

0 1 2 3 4 5

2. ;Como se asegura
el adecuado Evidencia:
cumplimiento de
las funciones de
mantenimiento
de hardware y
asistencia técnica
de software?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacién de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 5 (ii) Gestion de recursos financieros

5(if) Gestion de No hay Despliegue parcial Despliegue total
recursos financieros despliegue prieslep i
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. ;Como se gestiona 0 1 2 3 4 5
la generacion de Evidencia:
recursos con los que
cuenta el GR?"
2. ;COmo se gestiona 0 1 2 3 4 5

el presupuesto de Evidencia:
funcionamiento del
GR?

10 Esto puede comprender la basqueda y negociacion de fuentes alternativas de recursos, incluyendo
actores privados.
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5(if) Gestién de No hay . . :
recursos financieros despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque

enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
3. ;Como se asegura 0 1 2 3 4 5
que los procesos
y procedimientos
contables estan
formalizados,
cuentan con
indicadores que
permiten verificar
su pertinencia y
cumplen las normas
y leyes asociadas?

Evidencia:

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion)

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 5 (iii) Gestion de proveedores y asociados

g gi/)eg:ztri::yde de':gl?:gue Despliegue parcial Despliegue total

asociados No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. ;Como se 0 1 2 3 4 5

identifican las Evidencia:

necesidades

y se planifica

la adquisicion

de bienes y

servicios para el

funcionamiento del

GR?

2. ;Como se 0 1 2 3 4 5

desarrolla el proceso| Evidencia:
de compra de bienes
y servicios?
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5(iii) Gestion de
proveedores y
asociados

3. ;De qué manera
se determinan los
indicadores claves
de desempeno de
los proveedores de
bienes y servicios?

No hay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total
No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
0 1 2 3 4 5
Evidencia:

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del
sub-criterio

Puntaje ponderado:

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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CRITERIO 6 “INFORMACION Y CONOCIMIENTO”

1. ;Como se obtiene y recopila la informacion sobre los resultados que la institucion alcanza en
todos los ambitos de su actuar?

2. ;Como se analiza, evalla y utiliza la informacion de resultados del punto anterior para medir el
desempeno, establecer prioridades y disenar planes de mejora del desempeiio del GR?

1. ;C6mo se formaliza y documenta el conocimiento organizacional?"

2. ;Como se divulga y utiliza en el GR el conocimiento organizacional?

1 ;Como se comparte el conocimiento tacito y explicito que se obtiene de las experiencias personales
y de actividades formales?
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION:

Sub-criterio 6 (i) Informacion para la evaluacion de la gestion de la organizacion

6(i) Informacion No hay Despliegue parcial Despliegue total

para la evaluacion ~ despliegue prestep -

de la gestion de la No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
organizacion enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo
1. ;Como se obtiene 0 1 2 3 4 5

y recopila la Evidencia:

informacion sobre

los resultados que la

institucion alcanza

en todos los ambitos

de su actuar?

2. ;Como se analiza, 0 1 2 3 4 5
evalla y utiliza Evidencia:

la informacion de
resultados del punto
anterior para medir
el desempeno,
establecer
prioridades y disefar
planes de mejora
del desempefio del
GR?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacién de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras
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Sub-criterio 6 (ii) Gestion del conocimiento organizacional

6(ii) Gestion del to hay Despliegue parcial Despliegue total

conocimiento orga-  despliegue prieslep e

nizacional No hay Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
enfoque  incipiente  sistematico evaluado mejorado  efectivo

1. ¢Como se 0 1 2 3 4 5

formaliza y Evidencia:

documenta el
conocimiento
organizacional?"

0 1 2 3 4 5
2. ;Como se divulga | Eyidencia:

y utiliza en el GR el
conocimiento

organizacional?

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio

Identificacion de fortalezas y areas de mejoras

Fortalezas

Areas de
mejoras

12 Como se comparte el conocimiento tacito y explicito que se obtiene de las experiencias personales
> 50 y de actividades formales.
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CRITERIO 7 “RESULTADOS”

1. jCuales son los resultados de satisfaccion de la ciudadania?

2. ;Cuales son los resultados de la participacion ciudadana?

1. ;Cuales son los resultados de desempeiio financiero?. Incluya indicadores asociados a la gestion
presupuestaria, contable, entre otros

1. ¢Cuales son los resultados de desempeno de los proveedores y asociados externos?

1. ;Cudles son los resultados del desempeno operacional de los sistemas de trabajo?. Incluya
indicadores para:

a. los procesos de gestion estratégica regional

b. gestion de inversiones

c. programa de desarrollo social y cultural

d. programa de desarrollo econémico y fomento productivo

e. programa de cooperacion internacional

2. ;Cuales son los resultados de indicadores de impacto de los programas desarrollados?. Incluya
indicadores asociados al:

a. desarrollo econémico e inversion privada

b. inversién publica

c. desarrollo social y cultural de la region

d. desarrollo de la innovacion

e. cuidado del medioambiente

1. ;Cuales son los resultados de satisfaccion, desarrollo y compromiso del personal, incluyendo a
los lideres?

2. ;Cuales son los resultados de dotacion de capital humano (cantidad, competencias y permanencia
del personal mas calificado)?. Incluya en su respuesta la cantidad de personal, su retencion y sus
habilidades?

3. ;Cuales son los resultados del clima laboral?. Incluya en su respuesta seguridad y salud
ocupacional, servicios de bienestar y beneficios para el personal.
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LEVANTAMIENTO DE EVIDENCIA Y CALCULO PUNTUACION SUB-CRITERIO:
Sub-criterio 7 (i) Resultados en la satisfaccion de la ciudadania

1. ¢Cuales son

los resultados de
satisfaccion de la
ciudadania?

Indicadores
relevantes

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres anos

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del
sub-criterio

Puntaje ponderado:
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2. ;Cuales son

los resultados de 0 1 2 3 4 5
la participacion
ciudadana?

Indicadores
relevantes

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres anos

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio
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Sub-criterio 7 (ii) Resultados de desempeno financiero

1. jCuales son
los resultados 0 1 2 3 4 5
de desempenho
financiero?

Indicadores
relevantes, incluya
indicadores
asociados a

la gestion
presupuestaria,
contable, etc.

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres anos

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio
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Sub-criterio 7 (iii) Resultados en la calidad de los proveedores

1. jCuales son
los resultados de
desempeno de 0 1
los proveedores y
asociados externos?

Indicadores
relevantes

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres anos

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio
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Sub-criterio 7 (iv) Resultados de desempeno e impacto

1. ;Cuales son
los resultados
del desempeiio 0 1 2 3 4 5
operacional de los

sistemas de trabajo?

Indicadores

relevantes para:

a. los procesos
de gestion
estratégica
regional

b. gestion de
inversiones

c. programa de
desarrollo social
y cultural

d. programa de
desarrollo
econémico
y fomento
productivo

e. programa de
cooperacion
internacional
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1. ;Cuales son

los resultados

del desempeno
operacional de los
sistemas de trabajo?

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres anos

> 57



Cla' i vvs Pl veasr'l Y 28 e

2. ;Cuales son los
resultados de indica-
dores de impacto 0 1 2 3 4 5
de los programas
desarrollados?

Indicadores

relevantes para:

a. desarrollo
econoémico e
inversion privada

b. inversion publica

c. desarrollo social
y cultural de la
region

d. desarrollo de la
innovacion

e. cuidado del
medioambiente
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2. ;Cuales son los
resultados de indica-
dores de impacto

de los programas
desarrollados?

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres anos

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del Puntaje ponderado:
sub-criterio
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Sub-criterio 7 (v) Resultados en la satisfaccion del personal

1. ¢Cuales son los
resultados de satis-
faccion, desarrollo y 0 1 2 3 4 5
compromiso del per-
sonal, incluyendo a los
lideres?

Indicadores
relevantes

Datos de los
indicadores
disponible para los
Ultimos tres afos
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2. ;Cuales son los

resultados de dotacion
de capital humano (can 0 1 2 3 4 5
tidad, competencias y
permanencia del per-
sonal mas calificado)?

Indicadores
relevantes, incluya
en su respuesta la
cantidad de personal
su retencion y sus
habilidades.

Datos de los
indicadores
disponible para los
Gltimos tres afnos
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7(v) Resultados en
la satisfaccion del
personal

3. ;Cuales son los
resultados del clima
laboral?

No hay
datos

Hay datos de un afo Hay datos de los Ultimos tres afos

Para todos los Para todos los

Para la Para Para la indicadores  indicadores
mitad de los todos los mitad de los  relevantes, relevantes,
indicadores indicadores  indicadores con tendencia con tendencia

relevantes relevantes relevantes  positiva para positiva para
la mitad todos
1 2 3 4 5

Indicadores
relevantes, incluya
en su respuesta
seguridad y salud
ocupacional,
servicios de
bienestar y
beneficios para el
personal.

Datos de los
indicadores
disponible para los
ultimos tres anos

Puntos del sub-criterio (suma de los puntos obtenidos en cada practica de gestion) ‘

Ponderador del
sub-criterio

Puntaje ponderado:
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PUNTUACION

Practicas de gestion Ponderador Puntuacion

Criterio 1

Sub-criterio i 3 0,89
Sub-criterio ii 3 0,89
Sub-criterio iii 3 0,89
Criterio 2

Sub-criterio i 6 0,67
Sub-criterio ii 1 4,00
Criterio 3

Sub-criterio i 4 0,50
Sub-criterio ii 3 0,67
Sub-criterio iii 1 2,00
Sub-criterio iv 3 0,67
Criterio 4

Sub-criterio i 5 0,57
Sub-criterio ii 2 1,43
Sub-criterio iii 2 1,43
Sub-criterio iv 4 0,71
Sub-criterio v 1 2,86
Sub-criterio vi 5 0,57
Sub-criterio vii 3 0,95
Criterio 5

Sub-criterio i 2 1,33
Sub-criterio ii 3 0,89
Sub-criterio iii 3 0,89
Criterio 6

Sub-criterio i 2 2,00
Sub-criterio ii 2 2,00
Criterio 7

Sub-criterio i 2 4,00
Sub-criterio ii 1 8,00
Sub-criterio iii 1 8,00
Sub-criterio iv 2 4,00
Sub-criterio v 3 2,67
Total
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